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@ Conhega os produtos Amil One

Uma rede credenciada feita para corresponder ds mais altas expectativas

A Amil One é uma marca lider no segmento premium, que alia conveniéncia e exclusividade
para entregar a melhor experiéncia em sadde e bem-estar. Comegou em 2010, com o antigo
nome One Health e a aquisi¢cdo da Lincx Sistemas de Salde, que tornou os planos e os
servigos ainda mais robustos e abrangentes.

A Amil One, marca premium da Amil, também integra o UnitedHealth Group.

O UnitedHealth Group é a maior empresa norte-americana do setor de salde e oferece uma
ampla variedade de servigos de cobertura e planos de assisténcia médica por meio da
UnitedHealthCare, grupo do qual a Amil faz parte. O UHG atende mais de 100 milhdes de
pessoas no mundo todo.

Linha Selecionada

UNITEDHEALTH GROUP

Lider do segmento premium, a Amil One conta com produtos que combinam conveniéncia e exclusividade com a mais alta tecnologia e qualidade.

Planos da Linha:

S1500 | S2500 | S6500
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Rede Credenciada

Hospitais e Laboratérios

Os clientes Amil One podem contar com especialistas, hospitais, laboratérios e clinicas de alto padrdo em

todo territério nacional.
| @ Retaguarda Completa

A Amil One conta com as equipes de retaguarda dos hospitais mais renomados do pais. Durante o
atendimento na emergéncia, caso haja necessidade da presenga de outro especialista, internagdo clinica
ou cirdrgica, o hospital acionard a equipe de retaguardaConsulte a disponibilidade do corpo clinico que
compde a retaguarda do Einstein e Hospital Sirio-Libanés, em Sdo Paulo, e Hospital Samaritano no Rio de

Janeiro de acordo com sua rede credenciada.
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https://www.facebook.com/amilone.brasil/
https://www.instagram.com/amilone_oficial/

| "% Rede Exclusiva

Noés nos preocupamos em selecionar criteriosamente a sua rede credenciada. Por isso, todos os clientes
tém acesso aos médicos que sGo referéncia nos seus segmento de atuagdo, trazendo mais tranquilidade

e segurancga.

&1 Rede Exclusiva Black

Mais que uma consulta, uma experiéncia. A rede exclusiva Black, disponivel no produto S6500Black, foi
pensada para superar as mais altas expectativas. Nela, os clientes Amil One tém acesso exclusivo aos

médicos mais renomados e reconhecidos do pais.

Servicos Diferenciados

| Telemedicina Amil One

Cuidado médico exclusivo na hora e no lugar que vocé e sua familia precisam. Vocé pode
agendar consultas com especialistas capacitados em atendimento online ou em caso de
urgéncia, acessar uma equipe formada por médicos do Einstein e receber a orientagdo pelo
smartphone ou tablet.

Veja os beneficios

» Telemedicina de urgéncia sem necessidade de agendamento, 24h por dia, 7 dias por

semana, com médicos do Einstein;

+ Consultas virtuais agendadas em diversasespecialidades na rede prépria Amil;
» Corpo clinico capacitado em orientagdo por chamada de video;

» Comodidade e praticidade sem exposigdoa riscos desnecessdrios;

+ Prescrigdo de medicamentos e atestados quando necessdrio.

Clique aqui e veja como acessar a Telemedicina Amil One.

Servigos Diferenciados

|"

A Amil One disponibiliza solicitagdes de reembolso por meio do site e do app Amil Clientes de
forma 100% digital para valores de até R$ 1.200,00. Os comprovantes podem ser enviados
por link (da nota fiscal eletrénica) ou por meio de anexo.

Reembolso

Para consultas, exames e procedimentos simples, o pagamento é em até 24 horas Gteis.
Para honordrios médicos, exames e procedimentos especiais, o prazo é de até 7 dias Gteis.

Courier

Também disponibilizamos o servigo de courier tantopara a retirada de documentos, caso o
cliente prefira realizar o reembolso de forma tradicional, como para entrega de valores
superiores a R$ 1.200,00.

Regides disponiveis para o servigo de courier

+ Sdo Paulo - . .
+ Distrito Federal + Campinas + Belo Horizonte

- Recife + Rio de Janeiro » Curitiba

Exemplos de Reembolso

S1500 | S1500 Il S2500 | S2500 I S6500 | Black | S6500 Il Black | S6500 Il Black



https://www.youtube.com/watch?v=mx7QgUVyl9g&ab_channel=AmilOne

R$ 280,00 R$ 360,00 R$ 360,00 R$ 440,00 R$ 440,00 R$ 600,00 R$ 720,00

RS 124,43 RS 149,31 RS 149,31 RS 199,08 RS 199,08 RS 298,62 RS 398,16

RS 34,65 RS 41,58 RS 41,58 RS 55,44 RS 55,44 RS 83,16 RS 110,88
‘ RS 78,75 RS 94,05 RS 94,05 R$ 126,00 R$ 126,00 R$ 189,00 R$ 252,00
‘ R$ 137,03 RS 164,43 RS 164,43 R$ 219,24 R$ 219,24 R$ 328,86 RS 438,48
‘ RS 760,73 R$ 912,87 R$ 912,87 R$ 1.217,16 R$ 1.217,16 R$ 1.825,74 RS 2.434,32
R$ 32,00 RS 38,04 RS 38,04 R$ 51,02 R$ 51,02 R$ 76,08 R$ 102,04

R$ 127,20 RS 152,64 R$ 152,64 R$ 203,52 R$ 203,52 RS 305,28 RS 407,04

R$ 56,00 RS 67,02 RS 67,02 R$ 89,06 RS 89,06 RS 134,04 RS 179,02

RS 1.440,00 RS 1.725,00 RS$ 1.725,00 RS 2.304,00 RS 2.304,00 R$ 3.456,00 RS 4.608,00
RS 237,60 RS 285,12 RS 285,12 RS 380,16 RS 380,16 RS 570,24 RS 760,32

RS 144,00 RS 172,08 RS 172,08 RS 230,04 RS 230,04 RS 345,06 RS 460,08

RS 596,00 RS 715,02 RS 715,02 RS 953,06 R$ 953,06 RS 1.430,04 RS 1.907,02
RS 112,00 RS 134,04 RS 134,04 RS 179,02 RS 179,02 RS 268,08 RS 358,04

RS 6.720,70 R$ 8.555,60 RS 8.555,60 RS 14.060,03 RS 14.060,03 RS 18.338,01 RS 26.904,06
‘ R$ 9.204,16 R$ 11.866,88 R$ 11.866,88 R$ 19.855,04 R$ 19.855,04 R$ 25.788,48 RS 38.494,08
‘ RS 3.969,00 R$ 5.292,00 R$ 5.292,00 R$ 9.261,00 R$ 9.261,00 R$ 11.907,00 R$ 18.522,00
‘ R$ 8.221,50 R$ 10.962,00 R$10.962,00 R$19.183,05 R$ 19.183,05 R$ 24.664,50 R$ 38.367,00
R$ 13.797,00 R$18.396,00 R$18.396,00 R$32.193,00 R$32.193,00 R$ 41.391,00 RS 64.386,00
R$ 1.530,90 R$ 2.041,02 R$ 2.041,02 R$ 3.572,01 R$ 3.572,01 R$ 4.592,07 RS 7.144,02
R$ 2.286,90 R$ 3.049,02 R$ 3.049,02 R$ 5.336,01 R$ 5.336,01 RS 6.860,07 RS 10.672,02
RS 3.874,50 RS 5.166,00 RS 5.166,00 RS 9.040,05 RS 9.040,05 RS 11.623,05 RS 18.081,00
RS 6.497,82 RS 8.663,76 RS 8.663,76 RS 15.161,58 RS 15.161,58 RS 19.493,46 RS 30.323,16

Artroscopia do Joelho R$ 2.816,10 R$ 3.754,08 R$ 3.754,08 R$ 6.570,09 R$ 6.570,09 R$ 8.448,03 R$ 13.141,08

Servigos Diferenciados

¢ Vacinas e vacinas do viajante

Todos os planos Amil One oferecem uma ampla cobertura de vacinas.

» Cobertura nacional do calenddario oficial do Ministério da Saude;

» Cobertura pela rede credenciada exclusiva, com consulta pelo app Amil Clientes.
* Opgdo para reembolso;

» Cobertura para vacina do vigjante.*

* Alguns destinos exigem imunizagdo

Assisténcia viagem




| 7 Internacional?

Outra exclusividade é o servigo de assisténcia de viagem internacional?, que, além de
oferecer o maior valor em cobertura para urgéncia e emergéncia médicas no exterior,
proporciona cobertura para acidentes decorrentes de prdticas esportivas

O atendimento é feito por uma central exclusiva Amil One:

+ Assisténcia para urgéncias e emergéncias médicas e odontoldgicas;
« Cobertura imediata;

» Permanéncia de até 180 dias.

Limites

$1500: USS 100 mil para atendimento de urgéncia e emergéncia

S$2500 e S6500 Black: USS$ 300 mil para atendimento de urgéncia e emergéncia e US$ 100
mil para prdticas esportivas.

Além da cobertura para urgéncia e emergéncia, vocé conta com um pacote de servigos
diferenciados:

« Auxilio financeiro para extravio de bagagem;

+ Acompanhamento no embarque de menores;

+ Adiantamento para assisténcia juridica;

» Assessoria empresarial;

« Assessoria cultural e turistica;

« Compra de ingressos para teatro;

- Reserva em restaurantes, bares e casas noturnas;
+ Declaragdo para Tratado de Schengen;

+ Segunda opinido médica.

1 Assisténcia de viagem internacional é um beneficio da Amil One prestado por empresa parceira.

Servigos Diferenciados

£~ Amil Resgate Salde

Um sistema completo de transporte inter-hospitalar que conta com unidades de UTls
moéveis.

+ Cobertura em todo o territério nacional:
— Ambuldncias, helicépteros e jato aparelhados com a mais avangada tecnologia;

- Profissionais com nivel internacional:
— Certificagdo Joint Commission International.

| A& Resgate domiciliar

Abrange atendimento de urgéncia e emergéncia, no local da ocorréncia (exceto vias
publicas), por meio de equipes médicas, que seguem os mais rigorosos protocolos clinicos, e
de ambuldncias totalmente equipadas. Oferece ainda suporte médico por telefone, que
esclarece todas as davidas sobre pequenos incidentes, medicamentos e dosagens,
receitudrios médicos, interpretagdo de laudos, entre outros.

Orientacdo em saldde 24 horas em todo o territério nacional.

Servigo de resgate domiciliar nas seguintes cidades/regides:

» Sdo Paulo . . . . L . . .
» Curitiba - Baixada Santista- Brasilia + Jundiai - Recife- Rio de Janeiro

4] Coleta Domiciliar

A Amil One busca facilitar sua vida em todos os sentidos. Seus exames clinicos podem ser
realizados em domicilio*. Uma conveniéncia Gnica que permite a vocé ter mais tempo para
se preocupar com o essencial: seu bem-estar.

Disponivel nas seguintes regides:

* Rio Branco .
* Manaus * Macapa * Fortaleza



- Brasilia + Goidnia - Belo Horizonte » Uberlandia

» Pouso Alegre + Juiz de Fora » Campo Grande + Cuiabd

- Belém * Recife « Curitiba * Maringd

» Londrina » Foz do Iguagu + Rio de Janeiro - Niterdi

* Natal + Porto Velho » Boa Vista » Porto Alegre

+ Florianépolis + Joinville + Sdo Paulo + Campinas

* Ribeirdo Preto « Palmas « Aparecida de + Santa Rita do
Goidnia Sapucai

* Beneficio disponivel para os planos S2500 e S6500 Black

Servigos Diferenciados

O Coberturas ou Procedimentos
extra rol

Procedimentos:

Escleroterapia: procedimento médico realizado para tratamento de vasos sanguineos dilatados (S1500 e

S2500 com 12 sessdes anuais, S6500 Black 24 sessdes anuais).

Fonoaudiologia: 30 sessdes por ano além do rol

Cirurgia refrativa: além do recomendado pela Agéncia Nacional de Satde para cirurgia de miopia (acima
de 5 graus), é garantida a cobertura de cirurgia refrativa, independentemente do grau.

Transplantes:

Um dos nossos grandes diferenciais é a ampla cobertura hospitalar para transplantes*.
Além dos recomendados pela Agéncia Nacional de Satde (medula, rins e cérneas), cobrimos
também os transplantes de figado, pdncreas, coragdo, pulmdo, pdncreas-rim e o
transplante cardiopulmonar.

* Cobertura para o beneficiario e o doador vivo.

Servigos Diferenciados

Check-up

Salde e bem-estar

A prevengdo é essencial. Por isso, os beneficidrios Amil One do plano $6500 Black tém
cobertura para check-up anualmente, garantindo comodidade e uma rotina mais sauddavel.

O atendimento é realizado pelo concierge e pela central.

. Concierge exclusivo

Beneficidrios Amil One do plano S6500 Black contam com uma equipe de consultores 100%
dedicada ao esclarecimento de duvidas e d solugdo de demandas relacionadas ao plano,
proporcionando a melhor experiéncia com a Amil One.

Atendimento ao cliente

A Central de Relacionamento
Exclusiva

Em qualquer lugar do Brasil, a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana, vocé tem
a certeza de ser atendido com agilidade e cordialidade para facilitar o acesso aos seus
beneficios e coberturas.

Ligue: 0800 021 3663.



A mil Clientes
2  App Amil Client
Uma agéncia de atendimento portdtil que trabalha para sua comodidade, 24 horas por dia,
7 dias por semana, em tablets e smartphones, nas plataformas Android e iOS.
Entre as diversas facilidades estdo:
- Telemedicina Einstein*
+ Pré-agendamento de consultas e exames
« Carteirinha virtual
+ Solicitagdo e acompanhamento de reembolso
« Entre outros servigos

Vocé também pode acessar esses e outros servigos pelo site da Amil: www.amil.com.br

* Disponivel apenas para dispositivos méveis

i Embaixadas Amil One

Um servigo diferenciado, com equipe de atendimento especializada, para acolher nossos
clientes no momento em que eles mais precisam.

Confira os Locais:

Hospital Albert Einstein - Séo Paulo
Av. Albert Einstein, 627 — Bloco A — Sdo Paulo

Atendimento 24 horas

Hospital Sirio-Libanés — Séo Paulo
R. Dona Adma Jafet, 91 — Térreo — Sdo Paulo

Atendimento no hordrio comercial: 2a a 5a - 8h as 18h | 6a—8h ds 17h.

Hospital Samaritano - Rio de Janeiro
Rua Bambina — Botafogo/RJ.

Atendimento no hordrio comercial: 2a a 50— 8h as 18h | 6a - 8h as 17h.

Comparativo

Confira os diferenciais da linha selecionada

il One Amil One Amil One
500 S2500 S6500 Black

P Cuidado médico exclusivo na hora e no lugar que o seu cliente precisa, com a exceléncia dos médicos
Telemedicina do Einstein. v v v
. . N Lo . . Einstein, Einstein,
Retaguarda A retogua_rd.o garante ao clle_nte uma equipe & dlspQSJgap caso haja necessidade da presenca de Apenas nos Sirio Libanés Sirio Libanés
et outro especialista em casos de internagdo clinica ou cirdrgica, o que anula a preocupagdo dele com o Samaritanos- e e
completa valor de reembolso para esses hospitais de referéncia. RJ e Sirio-DF Sdma';‘ljtonos Sdmtlgbtdnos
Rede Exclusiva Criteriosa selegdo de alguns dos melhores especialistas, disponivel somente na Amil One. v v v
Courier* Servigo de retirada de documentos para solicitagdo de reembolso. v v v
Vacinas e
vacinas do Vacinas do calenddrio oficial do Ministério da Salde e Vacinas do Viajante. v v v
vigjante*
Assisténcia . . . o . » . . Ja incluso até Jé incluso Ja incluso
Viagem Coberturas especiais para viagens internacionais, garantindo a tranquilidade do cliente Amil. usD até UsD até UsD
Internacional* 100.000,00 300.000,00 300.000,00
Resgate Equipes médicas que seguem os mais rigorosos protocolos clinicos e ambuléncias totalmente v v v
Domiciliar* equipadas vdo até vocé para oferecer o tratamento necessdrio.
Coleta . } P
dormieiier O segurado pode realizar a coleta de material para exames em sua casa ou escritoério. X v v
Acompanhante . . PR . <
- ﬁmite e Independentemente da idade do paciente, ele terd direito a acompanhante em caso de internagdo, v v v

com cobertura de alimentagdo e acomodagdo.

idade




Cirurgia
refrativa sem
limite de grau

One Amil One Amil One
1500 S2500 S6500 Black
v

Procedimentos cirlrgicos que visam & corregdo dos vicios de refragdo (miopia, hipermetropia e v v
astigmatismo).

) . . . . 12 sessdes 12 sessdes 24 sessdes
Escleroterapia Tratamento de vasinhos e microvarizes (varicoses). Jame Jane Jeme
+30 +30 +30
B B [ f 1A ai sessdes/ano sessdes/ano sessdes/ano
Fonoaudiologia Avaliagdes e terapias fonoaudiolégicas. alérn do Rol i dlo e além do Rol
da ANS da ANS da ANS
Cobertura também para os transplantes de figado, pdncreas, coragdo, pulmdo, pdncreas-rim e
Transplantes cardiopulmonar, além daqueles previstos no rol (rim, cérnea e medula dssea). v v v
Rede Exclusiva &di d ferénci ialidad X X v
Black Médicos renomados, referéncias em suas especialidades.
Os clientes podem fazer anualmente um check-up, garantindo sua tranquilidade e bem-estar.
— * N iy =0
Check-up Utilizagdo exclusiva na rede. X X v
Concierge . . . o . .
el Equipe de consultores dedicada ao atendimento de dividas e as demandas relacionadas ao plano. X X v

* Verifique regides de abrangéncia.
x — Ndo disponivel para este plano.

— Cobertura embutida no plano.



