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de Seqguros.

Com o objetivo de tornar ainda mais facil e dindmica a venda
do Saude e Odonto PME, a SulAmérica desenvolveu este guia
para tirar suas duvidas. Com uma linguagem facil e de forma
resumida, apresentaremos as caracteristicas e diferenciais dos
produtos, condicbes de contratacdo, documentacoes
necessarias, entre outras informagdes importantes para o
fechamento de novos negdcios.

Caso vocé ainda ndo seja cadastrado para comercializar os
produtos SulAmérica, entre em contato com uma das nossas
filiais ou, se preferir, acesse o Portal do Corretor (sulamerica.
com.br) para mais informacgoes.

SulAmérica Saude e Odonto PME.

Bons negécios.
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Saude PME Direto - Caracteristicas

1- SulAmérica Direto — Caracteristicas planos regionais

Os planos SulAmérica Direto Saude PME oferecem condigdes sob medida para atender as necessidades das empresas, rede
referenciada regional e o melhor custo-beneficio do mercado.

1.1 Modalidade de contratagao

O SulAmérica Direto dispde da opgao de contratacdo Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia: cobertura para consultas
médicas, exames, cirurgias, internagdes hospitalares e partos.

1.2 Planos

Sao diversos planos feitos sob medida para atender as necessidades da empresa, que se diferenciam pelas regides de
abrangéncia, rede referenciada de exceléncia e padrdo de acomodagédo hospitalar. Todos os planos do quadro abaixo
possuem abrangéncia regional, de grupo de municipios, sao eles:

Acomodacao Reembolso Estado Regiao de abrangéncia
Hospitalar
Belo Horizonte, Betim, Confins, Contagem, Ibirité,
Nova Lima, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves,
Direto BH Apartamento ou Para terapias néo Belo Sabara, Santa Luzia, Vespasiano, Lagoa Santa,
enfermaria médicas na regido de Horizonte Sete Lagoas, Mateus Leme, Juatuba, Divindpolis,
abrangéncia do plano Para de Minas, Itauna, Brumadinho, Igarapé, Séo
Joaquim de Bicas , Mario Campos e Sarzedo.
Para terapias néo Aguas Lindas de Goias-GO, Brasilia-DF, Cidade
Direto Brasilia Turquesa Apartamento ou médicas na regido de Brasilia Ocidental-GO, Formosa-GO, Luziania-GO, Novo
enfermaria abrangéncia do plano Gama-GO e Valparaiso de Goias-GO
Para terapias néo
Direto Campinas Oliva Apartamento ou médicas na regido de Sao Paulo Campinas, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguariuna,
enfermaria abrangéncia do plano Paulinia, Sumaré e Valinhos
Para terapias néo Almirante Tamandaré, Araucaria, Colombo,
Direto Curitiba Turquesa Apartamento ou médicas na regido de Parana Curitiba, Fazenda Rio Grande, Pinhais e Sdo José
enfermaria abrangéncia do plano dos Pinhais.
Para terapias néo Almirante Tamandaré, Araucaria, Colombo,
Direto Jodo Pessoa Apartamento ou médicas na regido de Paraiba Curitiba, Fazenda Rio Grande, Pinhais e Sao José
Amarelo enfermaria abrangéncia do plano dos Pinhai
Para terapias néo Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho,
Direto Recife Azul Apartamento ou médicas na regido de Pernambuco Camaragibe, Igarassu, Jaboatéo dos Guararapes,
enfermaria abrangéncia do plano Olinda, Paulista, Recife e Sao Lourengo da Mata.
Para terapias néo Belford Roxo, Duque de Caxias Itaguai, Iguagu,
Direto Rio Azul Apartamento ou médicas na regido de Rio de Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Niteroi, Nova
enfermaria abrangéncia do plano Janeiro Queimados, Rio de Janeiro, Sao Jodo de Meriti e
Sao Gongalo.
Para terapias néo Sao Paulo, Guarulhos, Barueri, Osasco, Maua,
Direto Sampa Azul Apartamento ou médicas na regido de Sao Paulo Diadema, Santo André, Sdo Caetano, Séao
enfermaria abrangéncia do plano Bernardo, Tabodo da Serra, Carapicuiba e
Ribeirdo Pires.
Para terapias néo
Direto Sampa Branco Apartamento ou médicas na regido de ~ Sé&o Paulo, Guarulhos, Barueri, Osasco, Maua,
enfermaria abrangéncia do plano Séo Paulo Diadema, Santo Andr¢, Séo Caetano, S&o
Bernardo, Tabodo da Serra

Os nomes e codigos de registro dos planos na Agéncia Nacional de Saude encontram-se no verso deste

sulamericadireto.com.br.
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Saulde PME Direto - Caracteristicas

1.3 Rede referenciada
Vocé conta com uma rede qualificada de parceiros especializados por regido, com hospitais, ambulatérios, clinicas e
laboratorios. Consulte em sulamerica.com.br

1.4 Beneficios Adicionais

Diferenciais Descri¢cao
Urgéncia e Emergéncia’ Atendimento de urgéncia e emergéncias em mais de 30 hospitais nas principais capitais do
Brasil.

Profissionais da area da saude estardo disponiveis 24 horas por dia, para orientar o
segurado por telefone, em situagcdes de emergéncia e esclarecer duvidas sobre alimentagao,
Orientacdo Médica qualidade de vida, cuidados pessoais, vacinagao, epidemias, pandemias, dosagem de
Telefénica? medicamentos, medidas preventivas, sintomas, a especialidade a ser consultada de acordo
com a necessidade, entre outras.

Na SulAmérica, vocé pode consultar médicos a distancia de duas maneiras:

1. Especialistas

Disponiveis para atendimento a distadncia, com médicos da rede referenciada,

nas mais diversas especialidades. Agende sua consulta e no dia e horario combinado, vocé
pode realizar o atendimento, através do seu celular, computador ou tablet.

2. Pronto Atendimento

Médico na tela? E possivel realizar uma consulta diretamente pelo App SulAmérica Saude, com médicos de
plantéo, disponiveis 24h por dia. Clique no botao “Solicitar Atendimento”, fale com um clinico
geral ou pediatra e esclarecga suas duvidas ou sintomas simples, diretamente do seu celular.
No final do atendimento (tanto com especialista quanto com um plantonista), caso
necessario, vocé recebera a receita médica ou a solicitagdo de exame via SMS.

O servico oferece sessdes de Psicoterapia por video, 24h, todos os dias, de onde vocé
Psicologo na tela? estiver. Basta acessar e agendar pelo App SulAmérica Saude. Uma equipe de psicélogos
treinada para prestar atendimento online est4 a disposi¢éo para oferecer conforto,
acolhimento e cuidado aos bene ficiarios.

Central Exclusiva de
agendamento de consultas | Canal exclusivo para realizar marcar consultas e exames.
e exames®

Agendamento online pelo Pelo celular, vocé marca com mais facilidade suas consultas e com disponibilidade até para
App SulAmérica Saude* 0 mesmo dia.

'O atendimento de urgéncia e emergéncia é um beneficio adicional e a SulAmérica reserva-se ao direito de alterar e/ou cancelar a qualquer tempo, sem aviso prévio.

2Consulte as regras dos servigos, os planos elegiveis e quando usar o Médico na Tela, Psicologo na Tela e a Orientagdo Médica Telefénica em www.sulamericasaudeativa.com.br.
Estes servicos ndo sdo uma obrigatoriedade contratual e ndo sdo realizados em situagdes de emergéncia/urgéncia médicas ou desastres. Este material contém informagdes
resumidas que poderdo sofrer alteragdes sem aviso prévio. Os beneficios aqui descritos estdo sujeitos a capacidade técnica e poderdo ser descontinuados, a exclusivo critério da
SulAmérica.

3 Disponivel para os planos Direto Rio Azul, Direto Recife Azul, Direto Curitiba Turquesa e Direto Sampa Azul.

“Disponivel para o plano Direto Sampa Branco.

1.5 Contratagcdes opcionais

Coparticipagao com limitador mensal conforme tabela (disponivel no:
https://sulamerica.com.br/saude/Tabela_de_Coparticipacao_PME.pdf). A empresa podera optar pela coparticipagao financeira
para consultas, atendimento em pronto socorro, exames complementares, terapias nao médicas e valor fixo de internagao
cobertos pelo seguro, isso resultara na redugao do valor do prémio, maior controle dos custos e valorizagdo do beneficio
pelos funcionarios.
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Saude PME Direto - Caracteristicas
Tabela de coparticipagao

Planos Limitador Mensal Atendimento em Consulta Exames Exames Terapias nao Internacao
Pronto Socorro Eletiva complementares A complementares B Médicas

Direto R$235,00 R$112,00 R$61,00 R$32,00 R$110,00 R$38,00 R$210,00

Enfermaria

Direto R$235,00 R$112,00 R$61,00 R$32,00 R$110,00 R$38,00 R$210,00

Apartamento

'Limitador mensal: Valor maximo pago por beneficiario em coparticipagdes na fatura mensal; Valor excedente devera ser isentado; Coparticipacéo de Internacdo néo devera
contempla no limitador Mensal. Internagéo: Coparticipacéo sobre internacdo € cobrada por evento, independente da quantidade de dias que o segurado fique internado.
2Internacgao: Coparticipacdo sobre internagao é cobrada por evento, independente da quantidade de dias que o segurado fique internado.

Exemplos de coparticipagao Plano Direto

Procedimentos realizados Valor do Calculo 30% Limite de Valor cobrado de
procedimento (percentual maximo coparticipagao coparticipagao
para SulAmérica’ admitido pela ANS) procedimento

Consulta Médica R$ 150,00 R$ 45,00 R$ 61,00 R$ 45,00

RM Abdomem Superior R$ 442,00 R$ 132,60 R$ 110,00 R$ 110,00 I

Hemograma Completo R$ 12,90 R$ 3,87 R$ 32,00 R$ 3,87 I

Urina Tipo 1 R$ 6,20 R$ 1,86 R$ 32,00 R$ 1,86 I

Glicose R$ 5,30 R$ 1,59 R$ 32,00 R$ 1,59
Valor maximo a

Endoscopia R$ 250,00 R$75,00 R$ 110,00 R$ 75,00 ser cobrado,
conforme tabela
de coparticipacgao.

Atendimento em P.S R$ 220,00 R$ 66,00 R$ 112,00 R$ 66,00 I Se a soma dos valores
coparticipados no més

Total R$ 303,32

mensal, prevalece a
soma dos procedimentos.

Limitador mensal R$ 270,00 R$ 210,00 /

_—__J

I for menor que o limitador

Valor da internagéo para SulAmérica’ Valor Fixo da internagéo®

Internagao

R$ 8.000,00 R$ 210,00

"Valor pode variar dependendo do prestador utilizado.
2Conforme tabela de coparticipagdo e de acordo com o plano escolhido.
3Valor cobrado por evento, independentemente da duragdo da internagéo.

1.6 Descontos

Segurados SulAmérica dispéem de uma Ampla lista de descontos: Uma ampliada rede com descontos exclusivos em mais de 25.000
farmacias pelo Brasil, com descontos em medicamentos, perfumaria, higiene pessoal e beleza. Além disso também oferece descontos em
vacinas, materiais hospitalares, spa, pilates, escola de danga e muito mais. A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a
regiao.

CConfira a lista completa no SulAmérica Mais: sulamericamais.com.br )

1.7 Atendimento personalizado

SulAmérica Saude Online (sulamerica.com.br/saudeonline): mais informacdes no item 14.4

Central de Relacionamento Clientes Saude 24H: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia;

Atendimento diferenciado ao gestor da empresa: por meio de equipe especializada;

Aplicativo SulAmérica Saude: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizar a versao digital da carteirinha de saude sem conexdo com a
internet, além de realizar tarefas como: consulta a rede, extrato de utilizagdo, status de autorizagdes de procedimentos, status de Validagéo
Prévia de Procedimentos (VPP), extrato de utilizagédo, entre outras.

M
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Saude PME - Caracteristicas

2 - SulAmérica Saude PME - Caracteristicas Planos Nacionais

O SulAmérica Saude PME oferece condigbes sob medida para atender as necessidades das empresas, rede referenciada
nacional e o melhor custo-beneficio do mercado.

2.1 - Modalidade de contratacao

O SulAmérica Saude PME dispde de duas modalidades de contrataco:

* Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia: cobertura para consultas médicas, exames, cirurgias, internagoes
hospitalares e partos;

* Hospitalar com Obstetricia: Atendimento de Urgéncia e emergéncia’, acompanhamento pré-natal,
cirurgias e internagao hospitalares?

" Inclusive Acidente Pessoal sem restricdes. Respeitando as regras do contrato.
2 partir do inicio de vigéncia do segurado e respeitadas as caréncias e cobertura Parcial temporaria para doencgas e lesdes preexistentes estabelecidas nas Condigées Gerais.

2.2 - Planos

Sao diversos planos feitos sob medida para atender as necessidades da empresa, que se diferenciam pelas op¢des de
reembolso, rede referenciada, padrao de acomodacgéo hospitalar e beneficios. Todos os planos do quadro abaixo possuem
abrangéncia nacional, séo eles:

Regides x Planos comercializados(1)

Planos toanttalar | oemaolse Sr ; T
Prestige Apartamento Brasil/Exterior J J \/
Executivo Apartamento Brasil/Exterior J J J
Especial 100 Apartamento Brasil/Exterior J J J
Classico Apartamento Brasil/Exterior J J -

Classico Enfermaria Brasil/Exterior J = -

Exato Apartamento Brasil J - J
Exato Enfermaria Brasil J J J

(1) Devera ser considerado para comercializagdo o municipio constante no cadastro do CNPJ da empresa.
(2) Exceto AC, TO, RR e ES.

Os nomes e codigos de registro dos planos na Agéncia Nacional de Salde encontram-se no verso deste material.
A SulAmérica também disponibiliza o Plano Referéncia. Para mais informagées, acesse: sulamerica.com.br

2.3 - Rede referenciada

Vocé conta com uma rede de atendimento nacional composta por profissionais qualificados, entre clinicas, consultorios,
centros diagndsticos, hospitais e muitas outras op¢des de atendimento. Consulte em sulamerica.com.br.

M
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Saude PME - Caracteristicas

2.4 - Coberturas adicionais a Lei 9.656/98

Além dos diversos procedimentos cobertos por lei, o0 segurado SulAmérica Saude conta com coberturas adicionais para ter

mais tranquilidade. Confira:

Coberturas

Descrigao

Exato, Classico,
Especial 100 e
Executivo

Prestige

Fonoaudiologia®

Avaliagbes e terapias
fonoaudioldgicas.

30 sessbes/ano

Sem limites de sessdes

com dificuldades/atrasos no
desenvolvimento sensorial, motor,
mental e psiquico.

Escleroterapia’ Tratamento dos vasinhos e 12 sessdes/ano Sem limites de sessdes
microvarizes (varicoses).
Psicomotricidade’ Tratamento indicado para pessoas 30 sessdes/ano Sem limites de sessdes

Transplantes (além dos cobertos
por lei — rim, cérnea e medula
Ossea)

Coragéo, pancreas, pancreas-rim,
pulmao e figado, incluindo
despesas assistenciais com doador
vivo.

Check-up

Uma utilizagéo por ano, exclusivo
na rede para segurados titulares
acima de 29 anos.

Cirurgia Refrativa

Sem limite de grau (cirurgias de
miopia e hipermetropia com ou
sem astigmatismo).

Consulta ao Viajante

Disponivel: Sdo Paulo-SP, Barueri-SP, Rio
de Janeiro-RJ, Belo Horizonte-MG,
Uberlandia-MG, Curitiba-PR, Salvador-BA,
Porto Alegre-RS e Recife-PE.

Médicos certificados, exclusivos da
rede referenciada, realizam uma
entrevista detalhada, analisam o
roteiro da viagem e fazem todas as
recomendagdes ao segurado, para
que a viagem seja a mais tranquila
possivel.

Consulta Médica Domiciliar

Exclusiva por reembolso.

<

Fisioterapia Domiciliar

Exclusiva por reembolso.

<

Vacinas

Disponivel: Sdo Paulo-SP, Rio de
Janeiro-RJ, Curitiba-PR, Recife-PE, Belo
Horizonte-MG, Salvador-BA, Lauro de
Freitas-BA.

Vacinas do calendario oficial do
Ministério da Saude, exclusivas na
rede.

" Beneficios sujeitos aos limites e critérios do plano contratado. A érea de abrangéncia poderé ser alterada sem aviso prévio.

M
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2.5 — Beneficios

Diferenciais

Descrigao

Exato e
Classico

Especial 100
e Executivo

Prestige

Remisséo de 2 anos

Em caso de falecimento do segurado titular, os dependentes permanecem
gratuitamente cobertos pelo seguro.

Orientagdo Médica Telefonica’

Profissionais da area da saude, 24 horas por dia, para orientar o segurado
por telefone em situagdes de emergéncia e esclarecer duvidas sobre
alimentagado, qualidade de vida, cuidados pessoais, vacinacéo, epidemias,
pandemias, dosagem de medicamentos, medidas preventivas, sintomas, a
especialidade a ser consultada de acordo com a necessidade,

entre outras.

Em casos de urgéncia ou emergéncia identificados pelo profissional de
saude durante a ligagdo, uma ambuléncia com equipe técnica podera ser
enviada para atendimento do segurado no domicilio ou local onde ele
estiver.

Psicologo na Tela’

O servigo oferece sessdes de Psicoterapia por video, 24h, todos os dias, de
onde vocé estiver.

Basta acessar e agendar pelo App SulAmérica Saude. Uma equipe de
psicélogos treinada para prestar atendimento online esta a disposi¢éo para
oferecer conforto, acolhimento e cuidado aos beneficiarios.

Médico na Tela’

Especialistas & Pronto Atendimento

Na SulAmérica, vocé pode consultar médicos a distancia de duas maneiras:
1. Agendar previamente sua teleconsulta, diretamente com alguns médicos
da rede referenciada, nas mais diversas especialidades.

Através da Rede Referenciada, no app SulAmérica Saude, selecione um
dos médicos disponiveis para atendimento a distancia, agende sua consulta
online com ele e no dia e horario combinado, vocé recebera um link via
e-mail e SMS para acessar a sua consulta, através do seu celular,
computador ou tablet.

2. Ou, realizar uma consulta diretamente do App SulAmérica Satde, com
médicos de plantéo disponiveis 24h por dia. Clique no botédo

“Solicitar Atendimento”, fale com um clinico geral ou pediatra e esclarega
suas duvidas ou sintomas simples, diretamente do seu celular.

No final do atendimento (tanto com especialista quanto no pronto
atendimento), caso necessario, vocé recebera a receita médica ou a
solicitagdo de exame via SMS.

Seguro Viagem Nacional

Diversos servigos em caso de doengas subitas ou acidentes ocorridos em
viagens: acompanhante em caso de hospitalizagdo do segurado, auxilio em
caso de bagagem extraviada, reembolso de tarifa por passagem perdida,
motorista substituto e muito mais.

Seguro Viagem Internacional

Diversos servigos em caso de doengas subitas ou acidentes ocorridos em
viagens: atendimento médico, incluindo os limites de cobertura exigidos
pelos paises do Tratado de Schengen, e muito mais.

Coleta Domiciliar

Disponivel em SP (Sao Paulo,
Campinas e Barueri),

RS (Porto Alegre),

RJ (Rio de Janeiro, Teresopolis,
Nova Iguagu, Niter6i, Macaé

e Duque de Caxias), PR (Curitiba e
Sé&o José dos Pinhais),

PE (Recife), MG (Belo Horizonte),
BA (Salvador e Lauro de Freitas)

O segurado pode realizar, com os referenciados SulAmérica Saude, a
coleta de material para exames em sua casa ou escritorio.

Concierge

Indicagéo de empresas de locagédo de materiais ou aparelhos especiais de
apoio a saude.

(Welcome Home), informagdes, reservas e organizagao de servicos como
locagéo de veiculos, taxi 24 horas, mensageiro, motorista, entre outros.

M
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Diferenciais Descricao Exato e Especial 100 Prestige
Classico e Executivo
Motorista Amigo da Saude Motorista para retorno do segurado ao seu domicilio, caso fique impossibilitado
Disponivel: S&o Paulo - SP e Rio de dirigir segundo recomendac¢do médica. J
de Janeiro - RJ

Remocéo Especial Ambulancia para remogéao do segurado quando ele néo estiver em condi¢des
Disponivel: Sao Paulo - SP de saude para utilizar transporte comum e necessitar de realizagéo de J
& Rio de Janeiro - RJ exames/consultas.

Para conhecer mais sobre os servicos do SulAmérica Saude PME, acesse: sulamerica.com.br ou consulte
as Condicoes Gerais do Seguro.

Beneficios sujeitos aos limites e critérios do plano contratado. A area de abrangéncia podera ser alterada sem aviso prévio.

' Consulte as regras dos servigos, os planos elegiveis e quando usar o Médico na Tela, Psicologo na Tela e a Orientagdo Médica Telefénica em www.sulamericasaudeativa.com.br.
Estes servicos ndo sdo uma obrigatoriedade contratual e ndo sdo realizados em situacdes de emergéncia/urgéncia médicas ou desastres.

2.6 Descontos

Segurados SulAmérica dispéem de uma Ampla lista de descontos: Uma ampliada rede com descontos exclusivos em mais de
25.000 farmacias pelo Brasil, com descontos em medicamentos, perfumaria, higiene pessoal e beleza. Além disso também
oferece descontos em vacinas, materiais hospitalares, spa, pilates, escola de danca e muito mais. A disponibilidade do
desconto é concedida de acordo com a regido.

Além dos descontos acima, para os produtos hospitalares com obstetricia conta com descontos exclusivos em
Consultas e Exames. Confira a lista completa no SulAmérica Mais: sulamericamais.com.br

2.7 Contratagdes opcionais

2.7.1 Coparticipagao para segmentagcdao Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Coparticipagcado com limitador mensal conforme tabela (disponivel no:
https://sulamerica.com.br/saude/Tabela_de_CoparticipacacPME.pdf). A empresa podera optar pela coparticipacao financeira
para consultas, atendimento em pronto socorro, exames complementares, terapias ndo médicas e valor fixo de internagao
cobertos pelo seguro, isso resultara na redugao do valor do prémio, maior controle dos custos e valorizagdo do beneficio
pelos funcionarios.

Tabela de coparticipagao - Contratos Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Exato Classico Especial 100 Executivo Prestige
Enfermaria e Enfermaria e R1-R2-R3 R1-R2-R3
Apartamento Apartamento
Valor do Limite R$ 270,00 R$ 270,00 R$ 330,00 R$ 350,00 R$ 350,00
mensal’
Atendimento em R$ 121,00 R$ 121,00 R$ 138,00 R$ 189,00 R$ 240,00

Pronto Socorro

Consulta Eletiva R$ 65,00 R$ 65,00 R$ 74,00 R$ 99,00 R$ 125,00

Exames R$ 36,00 R$ 40,00 R$ 49,00 R$ 53,00 R$ 57,00
Complementares A

Exames R$ 118,00 R$ 126,00 R$ 142,00 R$ 150,00 R$ 158,00
Complementares B

Terapias R$ 42,00 R$42,00 R$ 55,00 R$ 63,00 R$ 67,00
Nao Médicas

Internagéo R$250,00 R$250,00 R$350,00 R$450,00 R$500,00

" Limitador mensal:

Valor maximo pago por beneficiario em coparticipacdes na fatura mensal;
Valor excedente devera ser isentado;

Coparticipagao de Internagéo nao devera contempla no limitador Mensal.
2 Internagéo: Coparticipacéo sobre internacéo é cobrada por evento, independente da quantidade de dias que o segurado fique internado.
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Saude PME - Caracteristicas

Exemplos de coparticipagao

Procedimentos realizados Valor do Calculo 30% Limite de Valor cobrado de
procedimento (percentual maximo coparticipagao coparticipagao
para SulAmérica’ admitido pela ANS) procedimento?
Consulta Médica R$ 150,00 R$ 45,00 R$ 61,00 R$ 45,00
RM Abdomem Superior R$ 442,00 R$ 132,60 R$ 118,00 R$ 118,00
Hemograma Completo R$ 12,90 R$ 3,87 R$ 36,00 I R$ 3,87 i
Urina Tipo 1 R$ 6,20 R$ 1,86 R$ 36,00 | R$ 1,86
Glicose R$ 5,30 R$ 1,59 R$ 36,00 I R$ 1,59
ser cobrado,
fi tabel.
Atendimento em P.S R$ 220,00 R$ 66,00 R$ 112,00 R$ 66,00 de coparticipacio.
Se a soma dos valores

coparticipados no més
Total I R$ 303,32 for menor que o limitador

mensal, prevalece a
soma dos procedimentos.

Limitador mensal R$ 270,00 R$ 270,00 /

_—__J

Valor da internagéo para SulAmérica’ Valor Fixo da internagéo®

Internagao

R$ 8.000,00 R$ 250,00

"Valor pode variar dependendo do prestador utilizado.
2Conforme tabela de coparticipagéo e de acordo com o plano escolhido.
*Valor cobrado por evento, independentemente da duragdo da internacéo.

2.7.2 Coparticipagao para segmentagao Hospitalar com Obstetricia

Coparticipagao com valores maximos pré-definidos em reais conforme contrato. A empresa podera optar pela coparticipagéo
financeira para atendimento em pronto socorro, isso resultara na redugéo do valor do prémio, maior controle dos custos e
valorizagéo do beneficio pelos funcionarios.

Tabela de coparticipacao - Hospitalar com obstetricia

Planos Exato, Classico Especial 100 Executivo Prestige
Enfermaria e Enfermaria e R1-R2-R3 R1-R2-R3

Apartamento Apartamento

Atendimento em R$ 121,00 R$ 121,00 R$ 138,00 R$ 189,00 R$ 240,00
Pronto Socorro
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Saude PME - Caracteristicas

Exemplos de coparticipagao.

Valor do
procedimento
para SulAmérica(1)

Calculo 30%
(percentual maximo
admitido pela ANS)

Limite de

coparticipagao
procedimento(2)

valor cobrado
de coparticipagao

Sera cobrado
Prestador A R$ 200,00 R$ 60,00 R$ 121,00 | R$ 60,00 sempre que
) ' for menor
Prestador B R$ 500,00 R$ 150,00 R$ 121,00 | R$ 121,00

No mesmo contrato é possivel vender planos nacionais sem coparticipacao e planos regionais com
coparticipagao ou vice-versa.

2.8 - SulAmérica Saude Ativa

A SulAmérica tem o compromisso de apoiar as pessoas na busca por uma vida saudavel e ajuda-las a ter uma atitude de
mudanca, adotando habitos para viverem cada vez mais e melhor. Com o SulAmérica Saude PME, a empresa conta com um
programa de saude completo com iniciativas voltadas para a saude e o bem-estar dos colaboradores. Confira:

* Atencgao no Alto Risco * Envelhecimento Saudavel *  Oncorede

* Coluna Ativa *  Futura Mamae' * Parto Adequado
* Coluna In Company * Idoso Bem Cuidado *  Ortopedia

* Doencas Crénicas * Oncologia + Unica Mente

" Incluso também para os produtos Hospitalares com Obstetricia - Programa Futura Mamae: Com o objetivo orientar a gestante quanto aos cuidados com a alimentagdo, atividade
fisica, saude em geral, parto e cuidados apds o nascimento do bebé, entre outros.

CConhega mais sobre o Programa SulAmeérica Saude Ativa no site: sulamericasaudeativa.com.br )

2.9 - Atendimento personalizado

° SulAmérica Saude Online (sulamerica.com.br/saudeonline): mais informacdes no item 14.4;

° Central de Relacionamento Clientes Saude - 24H: atendimento agil e de qualidade 24 horas por dia;

° Atendimento Prestige: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia. Por esse canal, o segurado Prestige pode
obter informacgdes sobre o seu seguro, acionar os beneficios exclusivos Prestige e muito mais;

° Aplicativo SulAmérica Saude: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizara verséo digital da carteirinha de saude
sem conexdo com a internet, além de realizar tarefas como: consulta a rede, extrato de utilizagdo, status de
autorizagbes de procedimentos, status de Validagdo Prévia de Procedimentos (VPP), extrato de utilizagdo, entre
outras.
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Saude PME - Condicdes para Contratagéo
3 - Condigoes para contratagcao e seus critérios - Saude

3.1 - Condi¢oes de contratagao

e Empresas de 2 a 29 vidas'’; minimo de 1 titular;
* Todos os integrantes da empresa de uma ou mais categorias a seguir:
» Socios;
* Administradores e diretores;
» Funcionarios, incluindo: aprendizes, estagiarios, expatriados, demitidos e aposentados.
* Regra compulséria: adesao para 100% de uma ou mais categorias indicadas acima;
* Regra Flex: se vocé vender, para uma mesma empresa, o Saude + Odonto, existem condi¢des especiais.
Conheca as condigbes e todos os critérios no item 11 deste manual;
* Regra CBO: contratacao exclusiva para 100% de uma ou mais categorias:

» Diretores  « Superintendentes » Gerentes * Supervisores < Coordenadores

(IMPORTANTE:
- A anadlise das categorias sera conforme cédigo principal (familia) da Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) relacionado no FGTS.
- Obrigatdria a contratagéo de 100% das categorias escolhidas observando a familia ocupacional de
cada cédigo.

! Comprovagao exclusiva por meio do FGTS.

3.2 - Quem pode fazer parte do seguro

Empresas

Empresas

Critérios
- Grupos de 3 a 29 pessoas: contratacdo de 100% do Grupo
Seguravel;

- Empresario Individual (natureza juridica 213-5), aceitagao
somente apos 6 meses de constituicdo da empresa;

Nao serdo aceitas empresas com cédigo de natureza
juridica referente a Pessoa Fisica (400-0 a 499-9);

Empresas coligadas
Coligadas nao validas para MEls

-Contratagdo em conjunto com a empresa estipulante
(principal);

- Minimo de 3 pessoas por empresa (empresa e coligada);

- Fatura para cada empresa (empresa e coligada);

- A somatéria do grupo (empresa e coligada), tera efeito
exclusivamente para isengdo de caréncia no momento da
implantacdo, desde que tenham mais de 10 vidas e
comprovagao de vinculo societario ou soécios com vinculo
familiar (pai, mae, conjuge, irma, irmao, tia ou tio).

Empresas ex-seguradas
SulAmeérica

Canceladas por sinistralidade,

inadimpléncia ou por solicitagao.

- Aceitacé@o de novo contrato esta sujeita a analise da
SulAmérica apo6s 6 meses da data do cancelamento do
seguro, e desde que nao apresente débitos anteriores.

Documentagao

» Condigbes Gerais - via Unica entregar para a empresa;

* Proposta de Seguro Saude PME (emitida pelo Cotador);
 Cotagao (emitida pelo Cotador);

» Coépia de documento com data de nascimento (RG ou CPF)
de todos os segurados;

» Copia do Contrato Social registrado no érgédo competente
atualizado;

» Cépia do comprovante de enderecgo (agua ou luz) em nome
da Empresa com menos de 6 meses de constituicdo (data de
abertura);

* MEI (Microempreendedor Individual):

- Proposta de Seguro Saude PME (emitida pelo Cotador) com
assinatura da empresa e corretora com firma reconhecida em
cartorio;

- Cadastro de Matricula MEI com o respectivo numero da
matricula;

- Declaragado de Autenticidade (emitida pelo cotador) com
firma reconhecida em cartério;

- Envio obrigatorio do comprovante de residéncia

dos titulares (conta de agua, luz, telefone ou internet);

» Para efeito de composicdo de grupo para isengdo de
caréncia:

- Comprovacgao de vinculo societario, pelo menos um sécio
em comum com a empresa estipulante,

- Comprovagao de socios com vinculo familiar (pai, mae,
cbnjuge, irma, irmao, tia e tio).

Obs.: Poderdo ser solicitados outros documentos que a
SulAmeérica julgar necessario para concluir a analise de
aceitacdo de empresas;

A quantidade total de vidas da empresa, considerando: Sécios, Administradores/Diretores, Superintendentes, Gerentes, Supervisores, Dependentes, Demitidos
/Aposentados e Funcionarios (Aprendiz, Estagiario e Expatriado), deve ser de no minimo 2 vidas e no maximo de 29 vidas.

.
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Saude PME - Condigdes para Contratagéao

Funcionarios
e
Dependentes

Sécios

Critérios

- Minimo de 6 meses no Contrato Social, somente se conter
vinculo familiar com demais sécios (pai, mae, sogro e sogra);

- Empresas recém constituidas ndo precisam de tempo minimo
de Contrato Social;

- 100% do Contrato Social (ndo sera exigido desde que se
comprove a vigéncia de plano anterior);

- Os sécios somente poderao aderir no CNPJ da empresa matriz,
exceto nos casos em que a filial efetuar a contratagéo para os
funcionarios.

Documentagao

- Copia do Contrato Social registrado em érgdo competente, com a ultima alteragéo para inclusao de sécios.
Documentagdo para dispensa de adeséo dos sdcios:

a) Documento que comprove a vigéncia ativa do segurado em plano de operadora de salde, sendo: carta de
permanéncia, cépia do cartdo de identificagdo ou copia do boleto;

b) Carta declarando que néo fardo adeséo futura;

c) Envio de comprovante de residéncia em nome do sécio para comprovagdo de enderego no exterior.

Administradores

- Copia do Contrato Social registrado em érgao competente atualizado.

- Opgao de plano sera igual ao do segurado titular;

- Grupos a partir de 21 vidas;

- 100% dos agregados que constarem da fatura anterior do
plano coletivo da operadora congénere.

e diretores Devem constar nomeados no Contrato Social por periodo - ATA atualizada do ano atual ou anterior, exclusivamente para Empresas S.A (Sociedade Andnima) ou
minimo de 6 meses e assinar como tal. Empresas Capital Aberto: é aceito diretores/presidentes que constem no ultimo exercicio.
- Relagdo do FGTS completa do més anterior ao inicio de vigéncia do seguro e guia de recolhimento quitada
Empregados - Comprovar vinculo empregaticio; em rede bancaria (somente quando a contratagdo do seguro for para os empregados). Funcionarios
- 100% da relagéo do FGTS recém-admitidos n&o relacionados no FGTS:
(ndo sera exigido desde que comprove vigéncia de plano a) Copia do eSocial, copia da carteira de trabalho e Previdéncia Social com fotografia, nimero, série e
anterior). assinatura do portador;
b) Copia da pagina de registro da empresa;
c) Registro do empregado assinado pelo empregador e pelo empregado;
d) Recibo completo do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados);
- Documentagéo para dispensa para adesdo nao futura (exceto para contratagdes por CBO):
Documento que comprove a vigéncia ativa do segurado em plano de operadora de satde, sendo, carta de
permanéncia, cépia do cartdo de identificagdo ou copia do boleto.
- 100% dos dependentes; Conjuge: Certidao de Casamento.
Dependentes Opcéo de plano sera igual ao do segurado titular: Companheiro(a): Declaragéo de Unido Estavel padrao SulAmérica assinada pelo segurado titular, com firma
- Conjuge reconhecida em cartério, ou escritura declaratéria de unido estavel lavrada em tabelionato.
- Companheiro(a), inclusive do mesmo sexo. Filhos solteiros: Certiddo de Nascimento ou Registro Geral (RG).
Filhos (naturais e adotivos)/enteados: solteiros, casados* ou Filhos adotivos: Termo de guarda (proviséria ou definitiva) ou tutela emitido por juiz de direito e Certidao de
divorciados®, sem limite de idade. Nascimento.
Netos do segurado titular, independente de a mae estar no plano: Netos do segurado titular: Certiddo de Nascimento.
sem limite de idade*1. Enteados solteiros: Certidao de Nascimento, Certiddo de Casamento do segurado titular ou escritura
- Genro/nora*1 (desde que o filho/enteado declaratéria de unido estavel lavrada em tabelionato ou Declaragéo de Unido Estavel Simples (declaragao
* Promogao por tempo limitado e néo valida para empresas MEI. padréo SulAmérica).
(1) Incluséo de netos para empresas MEI menores de 18 anos. Tutelados: Documento legal que conceda a tutela emitida por juiz de direito.
Genro/Nora: Certiddo de Casamento.
Aprendizes Maiores de 14 e menores de 24 anos. - Contrato de aprendiz assinado pelo préprio e pelo representante legal da empresa sob carimbo;
- Copia da inscrigdo/matricula em escola ou instituicdo de ensino técnico.
Aprendiz recém-admitido ndo relacionado no FGTS:
- Registro do empregado assinado pelo empregador e pelo empregado sob carimbo da empresa; e/ou
- Copia das paginas da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com fotografia, cépia da pagina do registro
da empresa, nimero da carteira, série e assinatura do portador na frente e no verso da pagina.
Estagiarios Sem limites de idade. - Contrato de estagio assinado pelo estagiario e pelo representante legal da empresa sob carimbo e pela
instituicdo de ensino;
- Carta original em papel timbrado, assinada pelo representante legal da empresa sob carimbo, informando o
nome de todos os estagiarios em exercicio e adesao integral desta categoria funcional ao seguro (sécios e
dirigentes e/ou funcionarios).
Agregados - Sao considerados agregados: pai, mae, sogro e sogra;

-Trés ultimas faturas de planos coletivos quitadas e relagdo de segurados na congénere.

Expatriados
e estrangeiros

Comprovar vinculo empregaticio.

- Copia da carteira de identidade;

- Copia do passaporte carimbado pela Receita Federal e visto de permanéncia no pais;

- Carta original em papel timbrado assinada pelo representante legal da empresa, sob carimbo, informando
tratar-se de expatriado com direito ao seguro, tempo de permanéncia no Brasil e fungao a ser exercida na
empresa.

Demitidos
e aposentados

Somente com extensédo de beneficio legal, concedido pela
empresa.

- Carta modelo padrao original em papel timbrado, sem rasuras, assinada pelo empregado e empregador sob
carimbo da empresa;

- Comprovante de plano anterior vigente em congénere, constando os nomes dos demitidos/exonerados e
aposentados;

- Demitidos/exonerados: termo de rescisdo do contrato de trabalho assinado pelo empregado e pelo
empregador, sob carimbo da empresa;

- Aposentados: termo de rescisdo do contrato de trabalho assinado pelo aposentado e concesséo de
aposentadoria.

Prestadores de
servigos

Nao serdo aceitos, conforme determinagédo da Agéncia Nacional
de Saude - ANS (RN 195. 200 e 204)

- Néo se aplica.
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Saude PME - Caréncia
4 - Caréncia

4.1 Reducao e isengao de caréncia

e Grupos de 2 a 9 vidas: reducao de caréncia;
e Grupos de 10 a 29 vidas: isengao de caréncia, inclusive parto. Nao ha necessidade de envio de
documentacao de plano anterior.

Para propostas com Declaragdo de Saude positiva, os proponentes ou dependentes seguraveis, estdo sujeitos a cumprimento de CPT de até 24 meses.

4.2 - Congéneres - Saude PME

Tabela de congéneres

Allianz Camed Lincx Porto Seguro
Amil Care Plus GNDI Sompo Seguros
Bradesco Seguros/Medservice Gama Saude Omint Unimed
Caixa Seguros Golden Cross OneHealth

4.3 - Tabela de caréncias

Redugéo de caréncia - Tempo de permanéncia em Plano anterior

Congéneres SulAmérica Individual,
Empresarial, PME, PME Mais
Administrado e Adesao

Procedimentos Caréncia Acima de
contratual 12 meses

Urgéncia e emergéncia. 24h 24h 24h

Consultas médicas, cirurgias ambulatoriais sem necessidade de 15 dias 24h 24h
anestesia ou realizadas sob anestesia local, servigos auxiliares
de diagnose (exames laboratoriais, raio x simples),
fonoaudiologia, psicomotricidade, acupuntura, psicoterapia,
terapia ocupacional e nutrigao, exceto os servigos descritos nos
itens subsequentes.

Internagdes clinicas ou cirlrgicas, e em hospital dia, 180 dias 60 dias 24h Aproveitamento dos prazos ja cumpridos.
ultrassonografias com Doppler, tomografias computadorizadas,

“tilt tests”, ressonancia magnética, todos os procedimentos de Para segurados que foram isentos do
radiologia intervencionistas, medicina nuclear, cumprimento de caréncia no plano anterior
ecodopplercardiograma, holter cardiaco 24 horas, cateterismo SulAmérica, o tempo de vigéncia sera
cardiaco, angioplastias, arteriografias, endoscopias, considerado como prazo de caréncia
laparoscopias e as seguintes terapias: fisioterapia, cumprido, para efeito de aproveitamento.

oxigenoterapia  hiperbarica, quimioterapia, radioterapia,
escleroterapia, medicamentos antineoplasicos orais definidos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, litotripsias e
dialises, terapias com imunobioldgicos e pulsoterapia, todos os
demais procedimentos cobertos pelo seguro, exceto os
descritos para os grupos de caréncia subsequentes.

Parto a termo. 300 dias 300 dias 300 dias

Transplantes de 6rgdos e tecidos, e todos’ os procedimentos 180 dias 180 dias 180 dias
cirdrgicos associados a OPME/DMI (Orteses, Proteses,
Materiais Especiais/Dispositivos Médicos Implantaveis).

Internagdes psiquiatricas, incluindo hospital dia. 180 dias 180 dias 120 dias

IMPORTANTE: as reduc¢des de caréncia serao avaliadas independentemente do padrao de acomodagao do plano
anterior (congénere).
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Saude PME - Caréncia

4.4 - Critérios e documentagao

Plano Anterior

Critérios

Documentacgao

Congéneres

- Contratagédo do SulAmérica Saude em até 60
dias do vencimento da ultima mensalidade paga
do plano anterior;

- Filhos dos proponentes recém-nascidos até 30
dias do nascimento) ndo incluidos na vigéncia do
plano da congénere, terdo os mesmos prazos de
caréncias concedidos aos pais.

Individual - Plano anterior

- Carta de Permanéncia e cépia do cartdo de identificagao
para todos;

- Cépia do cartédo de identificagdo do titular e dependentes;
- Trés ultimos comprovantes de pagamento.

Empresarial - Plano anterior

Correspondéncia original datada em papel timbrado da
empresa, com assinatura, carimbo, nome legivel, fungéo e
telefone do responsavel pelas informagdes seguintes:

- Nome do titular e dependentes;

- Nome da empresa em que o titular possuia o plano da
congénere;

- Nome da congénere;

- Padréo de acomodacéao hospitalar;

- Data inicial e final do seguro.

SulAmérica Saude Individual, Adesao,
Empresarial, PME, PME Mais ou
Administrado

Contratagdo do SulAmérica Saude em até 60 dias
apos o fim de vigéncia dos segurados nos planos
SulAmérica.

- Cépia do cartdo de identificagdo, ou;
- Numero da matricula do plano anterior SulAmérica
e CPF.

Saude PME - Cobertura Parcial Temporaria

5 - Cobertura Parcial Temporaria - CPT

A Cobertura Parcial Temporaria (CPT) € a suspenséao de cobertura pelo prazo de até 24 meses (contados a partir da data da
assinatura do contrato) para doengas ou lesdes preexistentes informadas na Declaragcdo de Saude, exclusivamente
relacionadas aos eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, indicados como PAC
(Procedimentos de Alta Complexidade) no Rol de Procedimentos instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —

ANS.
Exemplo:

Métodos diagnoésticos por imagem

Procedimento Seg mentagéo PAC D.Ut
MAMOGRAFIA CONVENCIONAL AMB HCO | HSO REF

MAMOGRAFIA DIGITAL ) PAC *DUT
(COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO) | A\ 1py HCO | HSO REF n252

Para os casos de Declaracéo de Saude, em que os segurados informem eventos cirurgicos realizados/a realizar ou as
patologias descritas abaixo, devera ser apresentada documentagao conforme o quadro a seguir:

— N
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Informacgao declarada Documentagio necessaria

Doenca do coragao Relatério médico informando estado de saude atual, proposta terapéutica e resultado dos ultimos
exames de controle.

Diabetes Relatério médico informando estado de saude atual e resultado dos ultimos exames de controle.

Pressao alta, derrame cerebral ou Relatério médico informando estado de saude atual e resultado dos ultimos exames de controle.
doengas renais

Cancer Relatério médico informando tempo de evolugéo da doenga, procedimentos realizados ou a
realizar, e laudo do exame anatomo patoldgico.

Doencas da coluna Laudo de ressonancia magnética ou tomografia computadorizada da coluna.

Cirurgia Relatério médico informando procedimento a ser realizado ou ja realizado.

Internagdes ocorridas ha menos de 1 Relatério médico informando o motivo da internagéo, tratamento realizado
ano e com permanéncia hospitalar
maior do que 5 dias

Demais cirurgias e patologias, a SulAmérica entrara em contato para obter mais informagdes e documentagéo, se necessario.

5.1 - Prazos para Cobertura Parcial Temporaria (CPT)

- Planos anteriores SulAmérica

Plano anterior Critérios Documentagao
SulAmérica Saude Individual, O periodo de vigéncia do segurado Cépia do Cartéo de Identificagdo do
Adesao, Empresarial, PME e PME no plano anterior SulAmérica sera plano anterior, do titular e
Mais considerado como prazo de CPT dependente.
cumprido, para efeito de
aproveitamento.

A Contratagdo do SulAmérica Saude
devera ocorrer em até 60 dias do
vencimento da ultima mensalidade
paga do plano anterior.

SulAmérica Administrado Em caso de doencas ou lesdes preexistentes o prazo sera de 24 meses.

—_—
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Saude PME - Informagdes Importantes

6 - Informacgoes adicionais importantes

Prazos para Implantagao:

A anadlise do Contrato de Seguro sera feita em até 10 (dez) dias da data do protocolo da Proposta de Seguro e dos
documentos definidos nessas Condigbes Gerais.

A documentagéo devidamente assinada devera ser entregue em até 72 horas da transmissao da Proposta de Seguro no
sistema Cotador SulAmérica Saude.

Os boletos terdo vencimento para 65 dias, contados da data de aceitagcdo da proposta. A data de inicio de vigéncia do
seguro sera no dia subsequente a quitagéo do boleto.

» Comercializagao de contratos Saude PME para vidas seguradas na SulAmérica: Necessario solicitar estudo na Central do
Corretor (0800 727 555). A nova venda deve contemplar a partir de 50% do total de vidas da empresa com contrato ativo ou
cancelado em até 6 meses na SulAmérica.

As propostas transmitidas nestas condi¢des pelo Cotador serédo recusadas.

Aceitagao

Para que a implantacdo ocorra com rapidez e qualidade, é importante atentar-se nos itens abaixo:

» Saude e Odonto comercializados na mesma ocasiéo, ndo ha necessidade de envio de duas vias dos documentos;
* Guia do FGTS da empresa legivel, devendo ser do més vigente e/ou anterior;

 Copia do Contrato Social devera ser referente a alteragdo contratual vigente, de acordo com registro em cartdrio;

» Documentos emitidos em lingua estrangeira serdo aceitos mediante tradugao para o portugués, por tradutor juramentado
no Brasil;

» Cartao proposta obrigatorio para todos os proponentes a serem incluidos no seguro;

* Declaragéo de Saude (emitida pelo Cotador) preenchida e assinada pelo titular e empresa;

IMPORTANTE: a documentagéo é objeto de rigorosa analise e, a auséncia ou divergéncia
de informagao podera gerar atrasos na conclusao do processo.
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Odonto PME -
Caracteristicas

7 - SulAmérica Odonto PME - Caracteristicas Planos Nacionais

O SulAmérica Odonto PME oferece rede referenciada nacional, reembolso no Brasil e exterior, 0 melhor
custo- beneficio do mercado e condi¢cdes sob medida para atender as necessidades das empresas.

Saiba quais sdo as opgdes de planos e suas caracteristicas:

7.1 Planos
Planos Coberturas Reembolso
[ |
B Consultas - inicial e urgéncia B Raspagem de tartaro
o B Restauracdes B Prétese (conforme Rol ANS)
'g ¥ Procedimentos preventivos B Odontopediatria
o ™ Tratamento de canal B Periodontia
"g':' W Radiografias diagndsticas ¥ Cirurgia oral menor 1x Tabela*
-8 W ExtragOes B Limpeza (profilaxia)
o

O plano Odonto Mais oferece diversas coberturas adicionais a Lei 9656/98.

Odonto Doc

Todas as coberturas do plano Odonto Mais e: ay Tabela*

B Documentagao ortodontica.

Todas as coberturas do plano Odonto Doc e:

B Clareamento caseiro

B Clareamento a laser

Prestige PME

Beneficios exclusivos: 5x Tabela*

® Rede referer

atendiments

Nota: os Nomes e Cdédigos de Registro dos planos na Agéncia Nacional de Saude — ANS encontram-se no verso deste material.
(*) TRSO: Tabela de Reembolso SulAmérica Odonto
(1) Disponivel nos municipios de Sao Paulo-SP e Rio de Janeiro-RJ

7.2 - Rede referenciada

Segurados SulAmérica Odonto PME contam com rede nacional qualificada e especializada, com profissionais
experientes. E mais, rede com especialistas para atender:

*  Pacientes portadores de necessidades especiais;

*  Pacientes com Disfungdo Temporomandibular - DTM (dores, estalos e desconforto na articulagéo da
mandibula);

» Estomatologia: lesbes da boca.
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Odonto PME -
Caracteristicas
7.3 - Beneficios

Beneficios Descrigao Odonto Odonto Prestige
Mais Doc PME
Descontos diversos® Ampla lista de descontos: Uma ampliada rede com descontos exclusivos em
mais de 25.000 farmacias pelo Brasil, com descontos em medicamentos,
perfumaria, higiene pessoal e beleza. Além disso também oferece J J J
descontos em vacinas, materiais hospitalares, spa, pilates, escola de danca
e muito mais.
SPA Odontologico? Exclusivo na rede para tratamento dentario completo, podendo ser realizado J

em um sé dia, priorizando o bem-estar fisico e emocional do segurado.

Concierge? Informacgdes, reservas e organizagdo de servigos, como locagéo de \/
veiculos, taxi 24h, mensageiro, motorista, entre outros.

Nota: os nomes e cédigos de registro dos planos na Agéncia Nacional de Saude — ANS encontram-se no verso deste material.

A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a regido.

2Beneficios exclusivos para os municipios de Sdo Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ.

O tratamento dentario no SPA Odontoldgico sera realizado conforme condigdes contratuais e esta sujeito a avaliagdo dos credenciados SulAmérica e as condi¢des de saude do
segurado.

Confira a lista completa de descontos no SulAmérica Mais: www.sulamericamais.com.br

7.4 - Atendimento personalizado

* SulAmérica Saude Online: portal online com diversos servigos. Mais informagdes no item 14.4;
* Central de Relacionamento Clientes Saude - 24h: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia;

* Atendimento Prestige: canal disponivel 24hs por dia, através dele o segurado Prestige pode obter informagdes sobre o
seu plano, acionar os beneficios exclusivos e muito mais;

* Atendimento diferenciado ao gestor da empresa: por meio de equipe especializada;
* Aplicativo SulAmérica Odonto: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizar a versao digital da carteirinha, além de

consultar a rede referenciada por geolocalizagao, receber notificagdes e solicitar e acompanhar o status de reemboilso,
consultar os dados cadastrais e do plano, consultar medicamentos com desconto, entre outros.
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Odonto PME - Condigdes para Contratacao

8 - Condigoes para contratacao e seus critérios - Odonto

8.1- Condi¢oes de contratagao

* Empresas de 2 a 29 vidas: para todos os integrantes da empresa e seus dependentes;
* Minimo de 1 titular;
+ Contratacgéo livre: ndo é necessario 100% da empresa;

» Contratagdo Saude + Odonto: se vocé vender, para uma mesma empresa, o0 Saude + Odonto, existem condi¢des
especiais (Regra Flex). Conheca as condi¢des e todos os critérios no item 11;

* Livre escolha de planos pelo titular;

« Vigéncia: o contrato iniciara a partir da zero hora do dia subsequente a quitagéo.

8.2 - Quem pode fazer parte do plano

Empresa Critérios Documentagao

- Grupos de 2 a 29 vidas: contratagdo de 100% do
Grupo Seguravel.

- Empresario Individual (natureza juridica 213-5),
aceitacdo somente apds 6 meses de constituicdo da
Empresas empresa.

- N&o serao aceitas empresas com codigo de

natureza juridica referente a Pessoa Fisica

(400-0 a 499-9);

- Contratag&o em conjunto com a empresa estipulante | Caderno das Condigdes Gerais

(principal); via Unica - entregar para a empresa;

- Minimo de 2 pessoas por empresa (empresa e ’

coligada); - Proposta de Seguro Odontolégico - PME
Empresas coligadas - Fatura para cada empresa (empresa e coligada);

- A somatéria do grupo (empresa e coligada) tera efeito emitida pelo Cotador;

exclusivamente para redugdo de caréncia e no

momento da implantagéo. - Cotagao emitida pelo cotador;

- Declaragao do contratante.
Canceladas por sinistralidade, inadimpléncia ou por
solicitagao;

- Aceitacdo de novo contrato esta sujeita a analise da
SulAmérica e apos 6 meses da data do cancelamento
Empresas ex-clientes SulAmérica do seguro e desde que ndo tenham débitos anteriores.
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Odonto PME - Condigdes para Contratacao

Funcionarios e

Dependentes

Critérios

Sdcios

- Minimo de 6 meses no Contrato Social, somente se conter vinculo familiar com demais sdcios (pai, mae, sogro e sogra);

- Empresas recém constituidas ndo precisam de tempo minimo de Contrato Social;

- 100% do Contrato Social (ndo sera exigido desde que se comprove a vigéncia de plano anterior);

- Os socios somente poderdo aderir no CNPJ da empresa matriz, exceto nos casos em que a filial efetuar a contratacéo para os
funcionarios.

Administradores e

- Devem constar nomeados no Contrato Social por periodo minimo de 6 meses e assinar como tal.

diretores
Empregados - Comprovar vinculo empregaticio.
Dependentes - 100% dos dependentes.
Opcao de plano sera igual ao do segurado titular:
- Conjuge;
- Companheiro(a); Declaragéo de Unido Estavel padrdo SulAmérica assinada pelo segurado titular, com firma reconhecida em
cartério, ou escritura declaratoria de uniao estavel lavrada em tabelionato;
- Filhos solteiros sem limite de idade;
- Filhos adotivos solteiros sem limite de idade;
- Netos do segurado titular recém-nascidos até 180 dias da data do nascimento;
- Enteado solteiro;
- Tutelado.
- Promocéo por tempo indeterminado: também poderao ser incluidos, os seguintes dependentes do beneficiario titular: pai, mae,
irmaos, sobrinhos, tios, netos, avos, bisnetos e bisavos.
Aprendizes - Maiores de 14 e menores de 24 anos.
Estagiarios - Sem limite de idade.
Agregados - Sao considerados agregados: pai, mae, sogro e sogra;

- Opcéo de plano sera igual ao do segurado titular;
- Grupos a partir de 21 vidas.

Expatriados e
estrangeiros

- Comprovar vinculo empregaticio.

Demitidos e
aposentados

- Somente com extensao de beneficio legal, concedido pela empresa.

Prestadores de
servicos

- N&o serdo aceitos, conforme determinagédo da Agéncia Nacional de Saude — ANS (RN 195, 200 e 204).

ATENGAO:

Durante a vigéncia do seguro odontolégico, a SulAmérica podera solicitar documentos que comprovem a
elegibilidade do segurado conforme disposto na clausula “Documentos necessarios para a contratagao do
seguro e inclusdo de segurados”, descrita nas Condigoes Gerais.

—
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Odonto PME - Caréncia

9 - Caréncia

9.1 - Isencao total de caréncia

Promocéo: Isencao total de caréncia para qualquer tamanho de grupo do SulAmérica Odonto PME (2 a 29 vidas).

Promogéo sujeita a alteragéo pela seguradora.

9.2 - Tabela de caréncias

Apenas para as inclusdes que ocorrerem fora dos prazos estabelecidos em contrato.

Grupo Procedimentos Caréncia
0 Urgéncia. 0 (zero) hora da data de
vigéncia
1 Diagnéstico, radiologia, prevengédo em saude bucal, dentistica, periodontia, 30 (trinta) dias

odontopediatria e DTM (Disfungdo Témporomandibular).

2 Endodontia e cirurgia.

180 (cento e oitenta) dias

3 Estética, ortodontia (exclusivamente documentagéo ortodéntica) e préotese do Rol.

180 (cento e oitenta) dias
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Odonto PME - Informagdes Importantes

10 - Informagdes adicionais importantes

Prazos para implantagao:

A analise do Contrato de Seguro sera feita em até 10 dias da data do protocolo da Proposta de Seguro e da apresentacéo
dos documentos definidos nessas Condigbes Gerais.

A documentagéo devidamente assinada devera ser entregue em até 72 horas da transmisséo da Proposta de Seguro no
sistema Cotador SulAmérica Saude.

Os boletos terao vencimento para 65 dias, contados da data de aceitagdo da proposta. A data de inicio de vigéncia do
seguro sera no dia subsequente a quitagdo do boleto.

Aceitacao

Para que a implantag&o ocorra com rapidez e qualidade, € importante atentar-se nos itens abaixo:
» Saude e Odonto comercializados na mesma ocasido, ndo ha necessidade de envio de duas vias dos documentos;

* Documentos emitidos em lingua estrangeira serao aceitos mediante tradug¢do para o portugués, por tradutor juramentado
no Brasil;

 Cartdo proposta obrigatério para todos os proponentes a serem incluidos no seguro;

IMPORTANTE: a documentagédo é objeto de rigorosa analise e, a auséncia ou
divergéncia de informagao podera gerar atrasos na conclusao do processo.

M
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Regra Flex - Saude + Odonto | Cotador SulAmérica Saude e Odonto | MECSAS WEB - Manutengao de Segurados

11 - Regra Flex Saude + Odonto

Regras flexiveis para o SulAmérica Saude PME quando for contratado com o Odonto PME. Para empresas de 2 a 199 vidas
no FGTS*:

* Contratagéo sem exigéncia de 100% da empresa;

* Vendas validas para a mesma empresa/CNPJ;

*» Os grupos de cada produto contratado podem ser diferentes;

* Quem nao aderiu na implantagdo podera ser incluido depois, com todas as caréncias.

Obs.: os demais critérios de aceitagdo e caréncia permanecem inalterados.

12 - Cotador SulAmérica Saude e Odonto

O Cotador SulAmérica Saude e Odonto proporciona mais praticidade no momento de executar as vendas.
Além de tornar a transagéo de informagdes ainda mais segura e obter os pregcos do PME, a ferramenta permite:

 Cotacgao e emissao da proposta;

» Envio da cotagao e proposta diretamente para o e-mail do cliente;
» Acompanhamento do status da proposta;

* Historico de 100% das cotacoes;

* Reducéo no prazo de implantagao.

Para utilizar o Cotador, basta acessar o Portal do Corretor (sulamerica.com.br), entrar com seu login e senha, clicar no menu
superior “Saude” e, depois, no menu do lado esquerdo “Cotador SulAmérica Saude e Odonto”.

Em caso de duvidas sobre a utilizagdo da ferramenta, consulte o manual do Cotador, disponivel no Portal.

13 - MECSAS WEB - Manutencgao de segurados

O MECSAS WEB ¢ uma ferramenta online para o gerenciamento dos segurados do SulAmérica Saude, que permite aos
corretores e empresas a transmissao eletronica de solicitagbes de movimentacdes cadastrais. Confira os beneficios e as
funcionalidades:

* Acessivel em qualquer lugar com conexao a internet;

+ Acompanhamento do status das solicitagbes: inclusbes, exclusdes, reaberturas, alteracbes de dados cadastrais,
alteracao de plano, transferéncias para a extenséo de beneficio de demitidos/aposentados e transferéncia para remido;

» Cada usuario possui login personalizado e senha individualizada, permitindo o gerenciamento dos multiusuarios, além
da distribuicdo de seus perfis de acesso;

* Envio de documentos digitalizados, com até 25MB de capacidade total dos arquivos.

Para utilizar o MECSAS, é necessario indicar o usuario (Empresa ou Corretor) na Proposta de Seguro/Plano
Saude/Odontoldgico. O termo de aceitagao e responsabilidade MECSAS esta incluso em condi¢des gerais do produto/plano
contratado.
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Demais Informacgdes

14- Demais informacoes

14.1 - SIB Sistema de Informagao de Segurados

E obrigatdrio o envio dos dados cadastrais que permitam identificar os segurados titulares e/ou dependentes, bem como os
planos de saude/odontolégico por eles contratados, conforme determinacédo da ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (Resolugdo Normativa n°® 295 de 09 de maio de 2012). Para informa-los, utilize o cartdo-proposta para o
preenchimento.

Titulares

» CPF do segurado;
* Nome completo da mae do segurado, ou PIS/PASEP;
» Endereco de residéncia completo (rua/av., numero, bairro, municipio, CEP e UF); CNS* - Cartdo Nacional de Saude.

Dependentes maiores de 18 anos

» CPF do segurado
* Nome completo da mée do segurado, ou PIS/PASEP;
* Cartao Nacional de Saude*

Dependentes menores de 18 anos

* Nome completo da mée do segurado, ou PIS/PASEP;
* Cartdo Nacional de Saude*.

*Cartéo Nacional de Satide CNS - possui um cédigo Unico e individualizado que identifica todos os cidaddos que utilizam ou nao a rede do Sistema Unico
de Saude - SUS, Esse codigo é fornecido pelo Ministério da Saude.

Contamos com vocé, corretor, para nos ajudar no cumprimento dessa determinacéo legal, orientando o
preenchimento destes dados.

14.2 - SulAmérica contra a fraude

A fraude é responsavel pelo aumento do prego do seguro/plano, que € definido com base nos custos da operadora, formados
principalmente pelas indenizagbes pagas. Muitos segurados, prestadores de servigos, funcionarios e corretores ja se
conscientizaram e denunciaram uma fraude.

Sao formas de fraude: emprestar a carteira do plano de saude/odontolégico, cobrar por procedimentos ndo realizados ou
incluir ndo funcionarios no plano empresarial, utilizar o plano para procedimentos que ndo tém cobertura, como, por
exemplo, procedimentos estéticos, e solicitar recibos em duplicidade ou parcelados para aumentar o valor do reembolso.

Denuncie e defenda-se. Vocé faz isso de maneira facil, pratica e totalmente sigilosa.

Por telefone
0800 512 7713 (atendimento 24h).

Pela internet
www.contatosequro.com.br/sulamerica
Sigilo absoluto.
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Demais Informacoes

14.3 - SulAmérica Saude Online

Portal online com diversos servigos e informagdes a disposigdo do segurado. Para utilizar o servigo, basta seguir as
orientagdes abaixo:

Saude ou Odonto:

» Acessar sulamerica.com.br;

* Clicar em “Para vocé” no “Espaco do Cliente”;
 Escolher entre Saude e Odonto;

» Acessar o Saude Online;

* Informar o codigo de identificagdo completo e a senha.

Caso nao tenha senha:

« Clicar no botdo “N&o tenho senha”;

* Preencher os dados solicitados;

* Clicar em “cadastrar”;

* Em instantes sera encaminhada a senha de acesso para o endereco eletrénico cadastrado.

Confira alguns dos servigos disponiveis para o Segurado do SulAmérica Saude:

* Gerar livrete da rede referenciada, personalizado para impresséo ou arquivo eletrénico;
* Consultar e emitir 22 via de Validacao Prévia de Procedimentos - VPP;

« Consultar coberturas e caréncias;

* Consultar extrato de utilizagdo e demonstrativo de reembolso;

* Pesquisar rede referenciada por geolocalizagéo;

 Consultar lista de medicamentos com desconto e rede de farmacias;

* Emissdo de demonstrativo de Imposto de Renda (reembolsos).

Confira alguns dos servicos disponiveis para o segurado do SulAmérica Odonto:
* Acompanhar as solicitagdes de liberagao de tratamento;

* Responder a pesquisa de satisfagao sobre a rede referenciada;

« Consultar as tabelas de coberturas e reembolso;

+ Consultar o reembolso solicitado.

Empresas

Para solicitar a senha do Saude Online, o gestor do RH devera entrar em contato com a Central de Relacionamento
Clientes Saude - 24H. A senha sera encaminhada para o enderecgo eletrénico cadastrado.
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Demais Informacgoes

Confira alguns dos servigos disponiveis para a empresa:

SulAmérica Saude

* Acompanhar internac¢des dos funcionarios;
» Consultar dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 22 via de boleto, relagdo de segurados ativos e das
movimentagdes ocorridas no més).

SulAmérica Odonto

» Consultar os dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 22 via de boleto, etc.);
» Consultar a relagéo dos segurados ativos e as movimentagdes ocorridas no més;
* Incluséo e alteragéo de segurados.

14.4 - Portal do Corretor

O corretor cadastrado no Portal do Corretor pode ter acesso aos seguintes servigos:

» Consulta de tabelas de comercializagao;
* Consulta de rede médica;

 Consulta de rede odontolégica;
 Consulta de faturamento;

» Consulta de propostas canceladas;

» Consulta 2° via de boleto (pendente e a vencer);
* Chat;

» Acesso aos cotadores Saude e Odonto;
* Relatérios Gerenciais;

* Manuais, formularios e Apresentagoes;

* Status de emissao;

* Status de cancelamento;

» Reenvio kit boas vindas Saude;

Para mais informagdes, acesse o site sulamerica.com.br

14.5 - PRASaber

Para que vocé possa adquirir ainda mais conhecimentos para alavancar os seus negocios e levar Saude Integral aos seus
clientes, disponibilizamos para vocé a plataforma PRASABER Escola de Negécios SulAmérica.

Acesse o site: prasabersulamerica.com.br
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Nomes e Codigos de Registro dos Planos na Agéncia Nacional de Saude:

Hospitalar com Obstetricia
Sem Coparticipagao: Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QC (473995157), Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473979155), Classico/
Basico 10 Empresarial/PME Trad.15 HO QC (473980159), Classico Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473981157), Especial 100 Empresarial/
PME Trad.15 HO QP (473982155), Executivo Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473983153), Prestige Empresarial/PME HO QP (469521136).

Com Coparticipagdo: Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QC COP (488493211); Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QP COP (488494219); Classico
Empresarial/PME Trad.15 HO QC COP (488495217); Classico Empresarial/PME Trad.15 HO QP COP (488496215); Especial 100 Empresarial/PME Trad.15 HO QP
COP (488497213); Executivo Empresarial/PME Trad.15 HO QP COP (488498211); Prestige Empresarial/PME HO QP COP (488492212).

Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
Sem Coparticipagdo: Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QC (473966153), Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QP (473968150), Classico/
Basico 10 Empresarial/PME Trad.15 AHO QC (473976151), Classico Empresarial/PME Trad.15 AHO QP (473972158), Especial 100 Empresarial/

PME Trad.15 AHO QP (473974154), Executivo Empresarial/PME Trad.15 AHO QP (473970151), Prestige Empresarial/PME AHO QP (469537132) Direto Campinas
Oliva - Direto CAMP VCs Empresarial Trad.15 AHO QP (485248206), Direto Campinas Oliva - Direto CAMP VCs Empresarial Trad.15 AHO QC (485249204),
Direto Curitiba Turquesa - Direto CWB STc Empresarial Trad.15 AHO QP (485250208), Direto Curitiba Turquesa - Direto CWB STc Empresarial Trad.15 AHO QC
(485234206), Direto Jodo Pessoa Amarelo - Direto JP NSn Empresarial Trad.15 AHO QP (486324201), Direto Jodo Pessoa Amarelo - Direto JP NSn Empresarial
Trad.15 AHO QC (486321206). Direto Recife Azul - Direto REC Il Empresarial Trad.15 AHO QP (485647203), Direto Recife Azul - Direto REC || Empresarial Trad.15
AHO QC (485646205), Direto Rio Azul - Direto Rio Il Empresarial Trad.15 AHO QP (483146192), Direto Rio Azul - Direto Rio Il Empresarial Trad.15 AHO QC
(483144196), Direto Sampa Branco - Direto SP BCx Empresarial Trad.15 AHO QP (483580198), Direto Sampa Branco - Direto SP BCx Empresarial Trad.15 AHO QC
(483578196), Direto Sampa Azul - Direto SP Il Empresarial Trad.15 AHO QP (485637206), Direto Sampa Azul - Direto SP || Empresarial Trad.15 AHO QC (485653208).

Com Coparticipagao: Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QC COP (473965155), Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QP COP (473967151),
Cléassico/Basico 10 Empresarial/PME Trad.15 AHO QC COP (473969158), Classico Empresarial/PME Trad.15 AHO QP COP (473971150), Especial
100 Empresarial/PME Trad.15 AHO QP COP (473973156), Executivo Empresarial/PME Trad.15 AHO QP COP (473975152), Prestige Empresarial/
PME AHO QP COP (469529131) Direto Campinas Oliva - Direto CAMP VCs Empresarial Trad.15 AHO QP COP (485096203), Direto Campinas Oliva
- Direto CAMP VCs Empresarial Trad.15 AHO QC COP (485095205), Direto Curitiba Turquesa - Direto CWB STc Empresarial Trad.15
AHO QP COP (484363191), Direto Curitiba Turquesa - Direto CWB STc Empresarial Trad.15 AHO QC COP (484362192), Direto Jodo Pessoa Amarelo - Direto JP
NSn Empresarial Trad.15 AHO QP COP (486322204), Direto Jodo Pessoa Amarelo - Direto JP NSn Empresarial Trad.15 AHO QC COP (486323202). Direto Recife
Azul - Direto REC Il Empresarial Trad.15 AHO QP COP (485648201), Direto Recife Azul - Direto REC Il Empresarial Trad.15 AHO QC COP (485649200), Direto Rio
Azul - Direto Rio Il Empresarial Trad.15 AHO QP COP (483145194), Direto Rio Azul - Direto Rio Il Empresarial Trad.15 AHO QC COP (483148199), Direto Sampa
Branco - Direto SP BCx Empresarial Trad.15 AHO QP COP (483581196), Direto Sampa Branco - Direto SP BCx Empresarial Trad.15 AHO QC COP (483579194),
Direto Sampa Azul - Direto SP || Empresarial Trad.15 AHO QP COP (485638204), Direto Sampa Azul - Direto SP || Empresarial Trad.15 AHO QC COP (485639202).

Odontolégico
Odonto Mais / Basico 20 - Emp. Odonto Rol Ampliado (467436127), Odonto Doc - Emp. Rol Ampliado + Doc Ortodontica (472744144) e
Prestige PME - Emp. Odonto Rol Ampliado + Doc Ortodontica (472743146)

Este material contém informagdes resumidas que poderdo sofrer alteragdes sem prévio aviso. Os beneficios aqui descritos poderao sofrer alteragées ou serem
descontinuados, a exclusivo critério da SulAmérica. O produto SulAmérica Saude obedece a legislagdo que regulamenta os seguros e as condi¢gdes contratuais, que
devem ser lidas previamente a sua contratagdo. Para mais informagdes, acesse: sulamerica.com.br

Razao Social: Sul América Companhia de Seguro Satde. CNPJ: 01.685.053/0013-90.Sul América Servigos de Satde S.A. CNPJ: 02.866.602/0001-51
SAC: 0800-722-0504. Ouvidoria: 0800-725-3374
Horario de atendimento: das 8h30 as 17h30 (tenha em m&os o protocolo de atendimento)



