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Aplicativo SulAmeérica Saude

Sao diversas

funcionalidades para

A SulAmeérica levou as G .
que o cliente tenha mais

informacoes do comodidade e

seguro saude para a aproveite ainda mais os

tela do celular. beneficios do seguro a

qualquer hora e

lugar.




Acesso ao SulAmeérica Saude

Para facilitar o acesso, os segurados

Saude.

ST podem fazer o LOgin por CPF.

Muito mais Facil e Rapido!

Caso nao tenha acesso, clicar na opg¢ao “Ainda nao
tenho senha”




@ Carteirinha Digital

Atendimento
Coronavirus

Acesso a carteirinha digital para utilizagdo na rede referenciada, devendo ser apresentada junto

um documento de identificagdo com foto.
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CARENCIAS:

CENTRAL DE SERVICOS SULAMERICA SAUDE ANS -
CAPITAIS E AREAS METROPOLITANAS: 4004 5900
DEMAIS REGIOES: 0800 970 0500
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@ Rede Referenciada

A pesquisa se inicia pela regido e pode ser realizada por procedimento, tipo de atendimento (PS,
H, M), especialidade e nome do prestador, sendo possivel mostrar os prestadores mais préximos
do enderego escolhido e tragar a rota no mapa.

g
S"'A:“_é"c"’ E possivel solicitar agendamento para especialidades disponiveis.
. ..
@ < Rede Referenciada I &« Rede Referenciada o X Selecione o servigo desejado
R "o, "
. *
Maus, SP . @ 2 Maus, SP e Pt
. & =
Q. ‘0 ‘Q7 Médice, Clinica e Laboratéria
Selecione o servico desejado "ty Selecione o servigo desejado v
Distancia AT Pronto Socarro
FKM Solicitacao de agendamento
& Exame e Procedimento
..______________1 =

I VILA MAGINI e
@ Salicitar Agendamenta > | (,’_‘;.., Hospital @ Maternidade Especialidades disponiveis:
l Cardiologia Clinica
_—————————————— VILA AN

MARIA Cardic Pediatrica
Hospital Dia Dermatologia
Ginecologia

Obs

Paor nome do Prestador

Bl e

arque do
agoMun Estacio Maud B
Faca novamente ¢
localizeco ou es)
MATRIZ
A NOEMIA

JARDIM PILAR VILA AUGUSTO
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@ Medicamentos com Desconto

O descontometro é atualizado em tempo real.
E possivel fazer a busca de medicamento com desconto, localizar farmacias de acordo com o

endereco ou localizagao e consultar o extrato de economia.

< Medicamentos Desconto 3 < Pesquisar Medicamentos % < rar Far as # < Farmécias Localizadas
.o embre-30, vocé tem descont de oté 65% em medicamentos I & Buscar proximos a mim FERMENE
Dipirona R
=B . LAUZANE TU¢
@ LA PIRITUBA PAULISTA
Localizar Medicamento ; . - IMIRIM
Rua dos Pinheiros - Pinheiros, Sao F
— == ot e ataca SANTAN,
DIPIRONA SODICA FR GTS T0ML ' )
Descontémetro : Buscar
Demonsiativo do Reembolsc A ( 5 ) ) DIPIRONA SODICA 500MG FR 20ML : : VILA
J ; LEOPOLDI}
Total de desconio edidos 802 3egur d 9 Pag
— bise o PMC - Pregu Mikkiono & DIPIRONA SODICA 50MG FR 100ML : : (
H H U { 9
i
DIPIRONA SODICA 500MG CX 240 CO \
EMS ! \
i } \
Extrato de Saude Aliv Y \ 9
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oo e S DIPIRONA SODICA FR GTS 10ML e J
} sty MOWEGES—
VILA DA SAUDE
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CITRATO DE ORFENADRINA 4 DIPIRO., S SANTO AMARO

SRANL
SOCORRO Q‘:‘I':‘:‘ 43". C
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Imposto de Renda

Permite fazer o download do demonstrativo de imposto de renda emitido pela seguradora, contém
as informacdes sobre os pagamentos que o segurado efetuou e reembolsos relativos ao seu

S g produto.
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© e 0

arteirinh:

“- "0

< Demonstrativos de IR £ Demonstrativos de IR

d monsiay Reembolsc A e O PasamenT @ racam
. 3 jimento:
. “ O PAGAMENTO POR DEPENDENTE O GAME] OR DEPENDENTE
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e Reembolso - prévia

S—"
SulAmérica
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Carteirinha
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Atendimento
Coronavirus

Consulta prévia de diversos procedimentos para saber qual valor serd reembolsado.

ESCOLHA O SERVIGO QUE DESEJA

PREVIA DE REEMBOLSO

Reembolso

ESCOLHA UMA CATEGORIA

Prévia de Reembolso

Prévia de Consulta Médica

Prévia de Exame e Terapia

Prévia de Parto

Prévia de Procedimento Cirdrgico

¥ Prévia de Parto

Prévia de Parto

|4m

Parto Narmsé

Feto Gnico

N* do Protocolo

06/208, &5 15:20:28

0s valores

vinculo

a serem reembolsados nao tém qualguer

om 05 precos negociados pelo Sequrado

diretamente com 05 medicos ou Instituigoes medicas nao

pertencentes & rede referenciada, nio havendo

obrigatoriedade contratual de reembolso ntegra

VALORES DE REEMBOLSO

Orgamento [RS]  Reembolso [RS)




e Reembolso - solicitacdo

Solicitagdo de reembolso para consulta médica e outros procedimentos.

E necessario preencher todos os dados do segurado e da solicitacdo e enviar a imagem da
documentacdo. E possivel também atualizar dados bancéarios, consultar a documentacdo
necessaria de acordo com tipo de servico.

< Reembolso Escolha uma categoria #HoO<« Consulta Médica LS Consulta Medica

ESCOLHA O SERVICO QUE DESEJA
Carteirinha z b (’ Consulla Medica > A =
: $0 de consul icas Nova solicitacao

15 Mé

1 i astotiles 15+
o Fisioterapia e RPG > eq :
+ SELECIONAR
B TIRAR FOTO DA GALERIA
Dados do executante

Copia digital

Par favor. fotografe ou insir

"-..0

.
L
[
-
.
‘

D vH 4\ de Reembolsc

ma imagem do
SC21S Para pessoas
cas

o o ento
Yeannt AIBA MAIS

e Exames e outras terapias >

Reembolso do exames m

Procedlmemos hospllalarcs >

ro crurgio
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@ Pfocedlmen(os no extenor 3 Copia digital

Reembolzo com ga
Por favor, fotograle ou Insita Imagem do
documento. Serao aceitas notas fiscais para pessoas
juridicas e recibos para pess cas




e Reembolso - consultar

Acompanhamento e detalhes das solicitacdes de reembolso realizadas.

< Reembolso B« Consultar Reembolsos 8% Reembolso

ESCOLHA 0 SERVIGO QUE DESEJA

Digite o nimero da SR

RECENTES POR DATA Solicitagdo Itens de Reembolso
3174067339 s
l 8 38 Data de Solicitacao Numero da SR
Pemonsirativo de h« mbolso ) 06/04/2018 317406 >
'.. l“
Q CONSULTAR REEMBOLSO Apresentado Pago Nao Reemb
RS 58,00 RS 58,00 RS 0,00
'/‘\ nformacgces Bancarias
Banco Agéncia Conta
Soliitar Atendimento = mergancia © Reembolso Pago Acompanhe )
atendimento Coronavirus n




Autorizacao de Procedimentos

Acompanhamento do status de pedidos de autorizacdo de procedimentos, com notificacdao sempre
gue houver alguma atualizacao.

< \utorizagio de Procediment ] < Beneficiario 383 4 Status da Autorizagao 883
10:36:50
) aprovada pela SulAmeérica
Carteirinha
Hospital Santa Virginia » ® Solicitagéio aprovada pela SulAmérica »
Andlise Concluida

* 3
. ” |
e Reembols o ]
. tG >»

| @ Em analise pela SulAmérica

»
@ Em andlise pela SulAmérica »

ementares de »
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Sy Extrato de Utilizacao

Acesso a todas as consultas, exames e procedimentos realizadas pelo segurado titular ou
dependentes menores de 18 anos.

< Extrato de Utilizagao

< Extrato de Utilizacdo

Periodo ¥

Selecione
M Download do Extrato de Utilizagéo

10/2019

‘ Enviar extrato por e-mail ‘

11/2019

12/2019

01/2020

Atendimento
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02/2020

03/2020




©) saude Ativa

Link para o site do Programa Saude Ativa com informacgdes de como ter uma vida mais saudavel.

SAUDE ATIVA

SulAmérica Saude Ativa ainda
melhor

Servicos do SulAmérica Saude

Ativa +

Atendimento
Coronavirus




Acesso ao atendimento SulAmérica Saude para tirar duvidas, fazer solicitacdes, sugestdes ou
reclamacodes. De 22 a 62 das 7h as 23h, exceto feriados nacionais.

Q

S
SulAmérica

Atendimento SulAmérica Salde

2 3 6 dae 7 as 230 | Excoto ferados

O 014 Damaris, sou o assistente virtual da
© & 6

Sou protocolo de atendmento
Carteirinha e w‘é\:'n Me dcamentcs, ©41642820200422013728

Como posso 1e apdar?Escalha um
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O Solicitar atendimento

Solicitar orientacdo por telefone com profissionais da area da salde, 24 horas por dia, para
esclarecer duvidas sobre dosagens, bulas de remédios, entre outros.

- Solicitar agendamento por especialidade.

SulAmérica Q Solicitar atendimento com médico e/ou psicélogo na tela.

Sendo identificada necessidade, poderda ser encaminhada ambuléncia para atendimento domiciliar ou remogdo ao hospital
. @ @ mais proximo. Verifique a disponibilidade em programasaudeativa.com.br.

m Besconto

< Solicitar Atendimento it
0 QUE VOCE PROCURA?

Orientacao medica
telefdnica

@ Médico na tela >

Ao (&) Psicologo na tela

v



http://painel.programasaudeativa.com.br/omt

Orientacao Meédica Telefonica

N S Equipe de Profissionais de saude especializados para
¢ somandmen B tirar duvidas, passar orientacdoes seguras e transmitir
muita tranquilidade.

[FrmT—— Tudo isso Gratuito e Ilimitado!
i . Disponivel 24hs por dia e 7 dias por semana.

Quando vocé pode ligar?




O Médico na Tela

Fale com um meédico plantonista.
T e s | Disponivel 24hs por dia e 7 dias por semana.

0 QUE VOCE PROCURA?

Orientagao medica RC‘:UU@ orientacao medica para
telefonica sintomas menos complexos e duvidas
frequentes. Confira alguns exemplos de

@ Médico na tela quando usar
Psicologo na tela Otho vermeltho
ou ardendo

ehre

-
Dor de ') y Lesdes
gargonts " de pele
.

\

f

=




@® Médico na Tela

08:29 @ @ 31%e

Solicitar Atendimento HH

0 QUE VOCE PROCURA?

Orientagao médica
telefénica

@ Médico na tela

Psicologo na tela

< Triagem Medica por Video

Orientacoes Médicas via
Videoconferéncia

Selecione o benehicidrio para prossequir

< Triagem meédica por video

Nao use este canal para
emergéncias:

Emergenci:

VN N
W dx O
lluminado Silencioso Privado

AVANGAR

=

< Triagem Meédica por Video

Dados para o atendimento

G Data do Atendimento

@ Horéario do Atendimento

Qual a sua duvida medica? Dor? Sintoma?

Dados de contato

Utilizaremos o

caso seja




O Psicologo na Tela

e ————— Faca sessOes de terapia por videoconferéncia, de
< Solicitar Atendimento i Onde Voce eSt|Ver.
Disponivel 24hs por dia e 7 dias por semana.

0 QUE VOCE PROCURA?

Orientacao medica

Gelefinica Confira alguns exemplos de quando
usar
Bur 1
Depressd
Ansiedade

[ranstomos
alimentares

st

( 1r!|t s de




@ Psicologo na Tela

08:29 @ @ 31%e )

Solicitar Atendimento

0 QUE VOCE PROCURA?

Orientacao médica
telefonica

@ Médico na tela

Psicdlogo na tela

Como funciona o
Psicologo na Tela

Através de videoconferéncia, vocé fara
sessoes de terapia com um psicologo.

Para realizar a sessao de terapia é
necessario enviar uma foto do seu pedido
médico. Caso ndo possua, agende uma
consulta com um médico da rede.

0 que vocé precisa?

CONSULTA COM MEDICO DA REDE

Orientacoes para atendimento com
psicologo por videochamada.

Como funciona?

1. Precisamos que vocé nos envie por aqui
mesmo o pedido médico assinado e
carimbado. Ah, lembre-se que a validade do
pedido é de 90 dias a contar da data de
emissdo,

2. Vamos analisar seu pedido;

3. Estando tudo certo, vocé podera agendar
atendimento diretamente no app.

VER TUTORIAL

Confirme seus dados de contato

Caso necessario, podemos entrar em
contato de maneira mais eficiente.

Celular

E-mail {opcionall

JATENHO O PEDIDO MEDICO SOLICITAR ATENDIMENTO CONFIRMAR

0 que vocé esta buscando? Apos informar a especialidade desejada,
= | . € possivel visualizar a lista de
Q, Profissionais especializados er profissionais disponiveis.




Atendimento Corona Virus

Realizar atendimento exclusivo a segurados com duvidas ou suspeita de Corona Virus.
E possivel realizar avaliacdo prévia. De acordo com os sintomas serd dada orientacdo necessaria e

direcionado para um dos servigos.
Botdo habilitado devido a Pandemia COVID-19

Carteirinha
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Para apolar neste momento, nos, da
SulAmérica queremos saber como esté a sua
saude. Responda nossa avaliagao para
oferecermos orientagdes personalizadas de
cuidado e, caso necessario, direcionamento
para nossos servicos

Com uma combinacao de perguntas e
res;pm:!as:‘ vamos entender se voceé tem
chances de estar com o conjunto de sintomas
da doenga causada pelo nove coronavirus
(COVID-19), mas saiba que essa avaliagdo ndo
€ um diagnéstico.

Ela serve principalmente para te orlentar sobre
a necessidade de procurar os cuidados
adequados, combinado?

Fontes

X Resultado de avaliagao prévia HH
Apos iniciar a
avalla'gao, 242
havera um y
questionario com
perguntas Baseado em suas respostas, & provével que essa

tuacac ndo se enquadre como caso suspeito de
contagio pelo coronavirus (COVID19)

determinantes
para o resultado

e Recomendamos que permanega em €asa
direcionamento. ek

Conte com 0 apoio da SulAmeérica neste periodo de

Duvrdas Frcquon(es

Ire todas as suas duvida:

v

NOVO

CORONAVIRUS

Coronavirus. O que voceé precisa saber?

0 novo coronavirus vem se espalhando pelo
Brasil e a prevengdo comega com

X Resultado de avaliagao prévia

foi cxuuslo 20 coronavirus [COVID 19} e

R

de cuidados especias

mendamos que pro:

provavclmnn(v

sita

ire atendsmento com se

uma unidade de

@ Médico na Tela

Ire suas duvidas

CORONAVIRUS




® Emergéncia Médica

Acesso rapido a lista de prontos-socorros mais préximos, botdo para ligar para a Orientacao
Médica ou acionar o SAMU.

< Emergéncia Médica

Garteirinha Santa Casa De Maua »

Hospital Vital

»

Demonstrativo de

LR

Hosp America Ltda %

Jtil
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— Menu Lateral

No menu lateral é possivel Consultar dados cadastrais, com
possibilidade de alteracao das informagoes bancarias para
recebimento de reembolso e do numero de celular para
recebimento de SMS com status de reembolso e autorizagao
de procedimentos.

Adicionar os acessos mais utilizados aos Favoritos.
Consulta a Cobertura do Plano, os Canais de
atendimento, Informacgoes (teis, links Uteis, Guia de uso
consciente além de nos ajudar com sugestoes de melhoria
e avaliacao do App.




DISPONIVEL NO
P Google play F
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D App Store
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