Reembolso da Bradesco Saude

Figque por dentro da nova modalidade de
reembolso, das alteragdes nos multiplos e
nas coberturas extra rol.

ATENGAO!

As regras descritas
neste material
passam a valer para
processos de venda
iniciados a partir da
data de lancamento
das novidades.
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Modalidades de Reembolso

A rede referenciada dos planos Bradesco Saude conta com diversas opc¢oes de
atendimento, com a qualidade que vocé ja conhece. Mas, caso seja necessario realizar
procedimentos oferecidos por prestadores que nao fagam parte da rede, existem
duas modalidades de reembolso comercializadas:

Reembolso Especifico, Ke[I-Xe]:J{-H

» Consultas médicas: os atendimentos considerados para reembolso nessa categoria
sao aqueles realizados por um médico com registro ativo no Conselho Regional de
Medicina (CRM).

* Honorarios médicos de paciente internado: valor pago pelo servigo de
profissionais de saude, como: cirurgiao, assistentes, instrumentadores e anestesistas
que nao sao da rede referenciada.

Lembre-se: para que o pedido de reembolso de consultas médicas ou honorarios
meédicos seja analisado, o procedimento devera ser coberto pelo plano
contratado. Adicionalmente, para solicitar reembolso de honorarios médicos de
paciente internado, o procedimento deve ser autorizado previamente (liberagao
de senha) e realizado em prestador da rede referenciada da Bradesco Saude.

O reembolso de consultas e honorarios médicos sera realizado conforme a Tabela de
Honorarios e Servicos Médicos (THSM).

Importante conferir os limites e as condigées contratuais, além das regioes com
comercializagao habilitada para esse modelo.

Planos contemplados nessa modalidade: Rio+ e S3o Paulo+, Efetivo, Flex, Ideal e
Nacional, de acordo com o segmento definido (SPG ou Empresarial).

Atengao: Nacional Plus e Premium nao possuem modelo de reembolso especifico em
nenhum dos dois segmentos (SPG ou Empresarial).
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* Todos os procedimentos cobertos pelo plano contratado, de acordo com a
segmentacgao assistencial, como, por exemplo: consultas, exames, terapias,
procedimentos ambulatoriais e internacdes, quando realizados fora da rede
referenciada, conforme os limites estabelecidos nos documentos contratuais
firmados entre a empresa e a Bradesco Saude.

Planos disponiveis nessa modalidade: Rio+ e Sao Paulo+, Efetivo, Flex, Ideal,
Nacional, Nacional Plus e Premium, de acordo com o segmento definido (SPG ou
empresarial).

Consulte a documentagao necessaria para reembolso aqui.

Mas como essas duas modalidades sao aplicadas na
comercializagao dos planos SPG, destinado a grupos de 3 a 199
pessoas?

No segmento SPG, a contratacao de plano com a modalidade de reembolso
especifico esta condicionada a origem do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) da empresa contratante. Mais de 300 municipios dos seguintes estados
brasileiros: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Parana e no
Distrito Federal passam a ter essa modalidade para comercializagao.

Ja a modalidade de reembolso completo é
aplicavel as empresas contratantes que nao
se enquadram nos critérios de
contratacao do reembolso

especifico.

1 bradesco
salde



https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude/reembolso/documentacao-necessaria

Durante a cotagao, ja é possivel saber em qual modalidade a
proposta se enquadra.

Veja um cenario a seguir:

Regi3o tarifaria Municipio de origem Modalidade de reembolso
do CNPJ

Reembolso especifico Reembolso especifico = Reembolso especifico

Reembolso especifico Reembolso completo = Reembolso completo

As regides tarifarias sao indicadas no sistema Emissao Expressa SPG, e 0s
municipios de abrangéncia de cada uma delas podem ser consultados no Manual do
Corretor SPG, disponivel no Portal de Negécios: Painel Saude > Apoio a Venda >
Materiais de Apoio.

E no segmento Empresarial, destinado a empresas a partir de 200
pessoas, como as modalidades de reembolso funcionam?

Para esse segmento, € possivel escolher entre o reembolso especifico e/ou o

reembolso completo. A formagao do prego de planos com a modalidade de

reembolso especifico, para o segmento Empresarial, esta condicionada a distribui¢cao
geografica dos beneficiarios. Dessa forma, o plano com a modalidade de reembolso
especifico sera oferecido sempre que a maior quantidade de beneficiarios estiver
distribuida nas regides definidas para a comercializagao

dos planos com essa modalidade. Entao, quanto S —
mais pessoas ligadas a empresa contratante
estiverem em regidao de reembolso
especifico, mais econémico

sera o plano.
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Novas Tabelas de Multiplos de Reembolso
Validas para as duas modalidades de reembolso

(especifico e completo)

Além disso, ha mudangas nas tabelas de multiplos de reembolso de todos os

planos Bradesco Saude dos segmentos SPG e Empresarial. Confira:

Reembolso Especifico
Multiplos do segmento SPG

Multiplo de Reembolso de
Honorarios e Despesas Médicas
Abrangéncia | Segmentagao Tipo de . .
Geografica Assistencial Acomodagao ~ e LA Referenciada
nao Internado* Internado
[onor | Servicos | Roor]
TR3N Quarto 3 N/A 2 N/A
TR2N Quarto 2 N/A 15 N/A .
NACIONAL Nacional Il
TRQN Quarto 1 N/A 1 N/A
TREN Enfermaria 1 N/A 1 N/A
— TQRI Quarto 1 N/A 1 N/A -
) ‘ ea
Nacional  Ambulatorial + TERI Enfermaria 1 N/A 1 N/A
Hospitalar com
- FCQR Quarto 1 N/A 1 N/A .
FLEX Obstetricia . Nacional Flex
FCER Enfermaria 1 N/A 1 N/A
TRWQ Quarto 1 N/A 1 N/A .
EFETIVO . Efetivo IV
TRWE Enfermaria 1 N/A 1 N/A
RIO+ e Grupo de TRMQ Quarto 1 N/A 1 N/A ;
~ L . Saude 1+
SAO PAULO+ Municipios TRME Enfermaria 1 N/A 1 N/A
. Hospitalar com HNRQ Quarto 1 N/A 1 N/A .
NACIONAL Nacional - . Nacional Il
Obstetricia HNRE Enfermaria 1 N/A 1 N/A

N/A = Nao se aplica.

Multiplo de
Reembolso

de Despesas
Hospitalares

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

*Para os planos que possuem segmentagao hospitalar com obstetricia, os multiplos de reembolso para eventos em regime
ambulatorial sao aplicaveis aos procedimentos que possuem a cobertura especificada nas Condigdes Gerais. O documento

pode ser acessado na aba: Satide > Apoio a Venda > Condigoes Gerais, no seu Portal de Negécios.

Clique aqui para acessar o Portal.

saude



https://wwws.bradescoseguros.com.br/portaldenegocios/index.asp

Reembolso Completo
Multiplos do segmento SPG

altiplo de Reembolso de

H os e Despesas M as Muiltiplo de
Abrangéncia | Segmentagao Tipo de P " " Rede Reembolso
Geografica Assistencial Acomodagdo 3 Ianctlenn € do* Referenciada | de Despesas
golieinaco Sinaco Hospitalares
[onor | Servicos | Ronor | servicos
TCNX Quarto 10 10 15 10 14
PREMIUM TCN8 Quarto 8 8 14 8 Premium 1,4
TCN6 Quarto 6 6 12 6 1,4
TPN8 Quarto 8 6 8 8 1,4
NACIONAL PLUS TPN6 Quarto 6 Nacional Plus 14
TPN4 Quarto 4 4 4 4 14
TNM3 Quarto 3 15 2 15 1
TNM2 Quarto 2 1 15 1 X 1
NACIONAL Nacional TNQN 1 1 1 1 Nacional 1
Ambulatorial + @ CUE)
. TNEN Enfermaria 1 1 1 1 1
Hospitalar com
Obstetricia
TN2| Quarto 1 1 1 1 1
IDEAL . Ideal |
TNII Enfermaria 1 1 1 1 1
FQCX Quarto 1 1 1 1 . 1
FLEX . Nacional Flex
FECX Enfermaria 1 1 1 1 1
TNQW Quarto 1 1 1 1 . 1
EFETIVO . Efetivo IV
TNEW Enfermaria 1 1 1 1 1
RIO+ e Grupo de TQNM Quarto 1 1 1 1 . 1
. L . Saude 1+
SAO PAULO+ Municipios TENM Enfermaria 1 1 1 1 1
HPN4 Quarto 4 5 4 4 14
NACIONAL PLUS HPN6 Quarto 6 5 6 6 Nacional Plus 14
. Hospitalar com HPN8 Quarto 8 6 8 8 14
Nacional .
Obstetricia
HNNQ Quarto 1 1 1 1 . 1
NACIONAL . Nacional Il
HNNE Enfermaria 1 1 1 1 1

*Para os planos que possuem segmentagao hospitalar com obstetricia, os multiplos de reembolso para eventos em regime
ambulatorial sdo aplicdveis aos procedimentos que possuem a cobertura especificada nas Condigdes Gerais. O documento
pode ser acessado na aba Saude > Apoio a Venda > Condig6es Gerais, no seu Portal de Negécios.

Cligue aqui para acessar o Portal.

@ bradesco

saude



https://wwws.bradescoseguros.com.br/portaldenegocios/index.asp

Reembolso Especifico
Multiplos do segmento Empresarial

Multiplo de Reembolso de
Honorarios e Despesas Médicas

Abrangéncia | Segmentagao Codigo Tipo de Pacient R Rede
Geografica Assistencial doPlano | Acomodagao _ raciente aciente Referenciada
nao Internado* Internado

omor | servios  Fomor [ Serviso

NQS5 Quarto 4 N/A 3 N/A
NQS4 Quarto 3 N/A 2 N/A
NQS2 Quarto 2 N/A 1 N/A .
NACIONAL Nacional Il
NQS1 Quarto 1 N/A 1 N/A
SNE2 Enfermaria 2 N/A 1 N/A
SENT1 Enfermaria 1 N/A 1 N/A
Nacional
DEAL Ambulatorial + SIDQ Quarto 1 N/A 1 N/A o
. SIDE Enfermaria 1 N/A 1 N/A
Hospitalar com
Obstetricia
SFXQ Quarto 1 N/A 1 N/A .
FLEX . Nacional Flex
SFXE Enfermaria 1 N/A 1 N/A
EQSS Quarto 1 N/A 1 N/A .
EFETIVO . Efetivo IV
EESS Enfermaria 1 N/A 1 N/A
RIO+ e Grupo de SBMQ Quarto 1 N/A 1 N/A )
= L . Saude 1+
SAO PAULO+ Municipios SBME Enfermaria 1 N/A 1 N/A
) Hospitalar com SHNQ Quarto 1 N/A 1 N/A .
NACIONAL Nacional - ) Nacional Il
Obstetricia SHNE Enfermaria 1 N/A 1 N/A

N/A = Nao se aplica.

*Para os planos que possuem segmentagao hospitalar com obstetricia, os multiplos de reembolso para eventos em regime
ambulatorial sao aplicaveis aos procedimentos que possuem a cobertura especificada nas Condigdes Gerais. O documento

pode ser acessado na aba: Satide > Apoio a Venda > Condigoes Gerais, no seu Portal de Negécios.

Clique aqui para acessar o Portal.
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Multiplo de
Reembolso
de Despesas
Hospitalares

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
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https://wwws.bradescoseguros.com.br/portaldenegocios/index.asp

Reembolso Completo
Multiplos do segmento Empresarial

Abrangéncia | Segmentagao
Geografica Assistencial

PREMIUM
NACIONAL PLUS
Nacional Ambulatorial +
Hospitalar com
Obstetricia
NACIONAL
IDEAL
FLEX
EFETIVO
RIO+ e Grupo de
SAO PAULO+ Municipios
NACIONAL PLUS
. Hospitalar com
Nacional .
Obstetricia
NACIONAL

*Para os planos que possuem segmentagao hospitalar com obstetricia, os multiplos de reembolso para eventos em regime
ambulatorial sdo aplicdveis aos procedimentos que possuem a cobertura especificada nas Condigdes Gerais. O documento

TCOX
TC5X
TC2X
TCOX
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CNPO
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Quarto
Quarto
Quarto
Quarto
Quarto
Quarto

Quarto
Quarto
Quarto
Quarto
Quarto
Enfermaria
Enfermaria
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Enfermaria

Quarto
Enfermaria
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Enfermaria
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Enfermaria
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Quarto
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Premium

Nacional Plus

Nacional Il

Ideal |

Nacional Flex

Efetivo IV

Saude 1+

Nacional Plus

Nacional Il

pode ser acessado na aba Saude > Apoio a Venda > Condig6es Gerais, no seu Portal de Negécios.

Cligue aqui para acessar o Portal.
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Multiplo de
Reembolso
Referenciada | de Despesas
Hospitalares

14
14
14
14
14
14

14
14
14
14
14
14
14

14
14
14



https://wwws.bradescoseguros.com.br/portaldenegocios/index.asp
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Mudanc¢as nas Coberturas Extra rol

Validas independentemente da modalidade de
reembolso (especifico e completo)

A Bradesco Saude oferece procedimentos além do rol da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Confira as coberturas:

Rio+ e Nacional
- - - - - Sim Sim

Transplantes de coragao,
pulmao e pancreas

Lembre-se: as coberturas exclusivas do plano Premium permanecem sem
alteragoes: check-up anual, consulta e fisioterapia domiciliar, cirurgia refrativa,
escleroterapia e despesas do acompanhante do paciente internado.
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Com Vocé. Sempre.

Se tiver alguma divida, estamos disponiveis
nos nossos canais de atendimento:

4004 2700 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701 2700 (demais regides)

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

bradescosaude.com.br
Siga a Bradesco Saude nas redes sociais: @ @

BRADESCO SAUDE S.A. - ANS N.° 005711
CNPJ: 92.693.118/0001-60.

As informagdes e as imagens contidas neste material sdo indicativas. Os direitos e as obrigagdes
encontram-se nas Condigdes Gerais do seguro contratado. Todos os servigos estdo sujeitos a limites e
especificagdes estabelecidos no contrato. A Bradesco Salude nao comercializa planos individuais. Lei n.°
12.741/12 sobre tributos incidentes: PIS: 0,65%', COFINS: 4,00%" e IOF: 2,38". 'Apurados e recolhidos nos
termos da legislagao aplicavel.

Versao: marco/2024.

ANS - n° 005711





